ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL TECUCI
CONSILIUL LOCAL

Hotararea nr. 73 din 28 05.202/

Privind: Infiintarea Serviciului Social ,, Ingrijire la domiciliu persoane varstnice” Tecuci si
Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social “ Ingrijire la domiciliu
persoane varstnice” cod 8810 ID-I

Initiator: Lucian-Grigore Costin, Primarul municipiului Tecu01 Jude;ul Galatl
Numar de inregistrare si data depunerii proiectului: i 4 ,9 (D905 A A/ z,:',,
Consiliul local al Municipiului Tecuci, judetul Galati, intrunit in sedinta ﬁ#/ﬁih’?égta de (,Jr D& . 202 ¢ [ A

Avand in vedere:

Referatul de aprobare a initiatorului mreglstra.t sub nr. +5./ - :<:’J.././.¢ 4 05 .2024
Raportul de specialitate nr. Z94// 30.04 {iftoemit de Directia de Asistenta Sociala Tecuci
Avizul comisiei de specialitate nr. 7/ 4‘,54 S

- Legea asistentei sociale nr. 297/201 I, cu modlﬁcarlle si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asisten{a sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 2489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- Ordinul ministrului muncii §i justifiel sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adépost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
ficultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Art. 129, alin. (7) lit b) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completrile ulterioare

- In baza art.139 alin.1 si art. 196, alin.1, lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile si completérile ulterioare.

1

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba infiintarea Serviciului social “Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, cod serviciu
conform Nomenclatorului: 8810 ID-I.
Art. 2 Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al Serviciului Social * Ingrijire la
domiciliu persoane varstnice”, conform Anexei 1 care face parte integranta din prezenta hotarare;
Art. 3 Se aproba Metodologia de acordare a serviciilor sociale in cadrul Serviciului de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice conform Anexei 2 care face parte integranta din prezenta hotérare;



Art. 4 Serviciul social functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Tecuci, la sediul
institutiei din mun. Tecuci, str. Elena Doamna nr. 2, jud. Galati;

Art. 5 Se aproba statul de functii necesar functionarii serviciului, care va fi finantat prin proiectul
Interventii integrate pentru educatie. ocupare si servicii sociale in teritoriul SDL ANTON CINCU Tecuci”,
cod  MySMIS 356963, in baza Acordului de parteneriat, incheiat intre Asociatia Centrul de Dezvoltare
SMART in calitate de Lider de Parteneriat si Directia de Asistentd Sociald in calitate de Partener Proiect
(P1), conform Anexei 3 care face parte integranta din prezenta hotarare;

Art. 6 Se aproba capacitatea serviciului de 33 de beneficiari/luna, cu un target total de 330 de beneficiari
unici ( persoane varstnice) pe durata de trei ani a proiectului “Interventii integrate pentru educatie, ocupare
si servicii sociale in teritoriul SDL ANTON CINCU Tecuci”, cod MySMIS 356963, prin admitere
succesiva, cu respectarea strictd a raportului dintre numarul de personal de specialitate de ingrijire si
asistentd si numarul de beneficiari conform Standardelor Minime de Calitate aprobate prin Ordinul
MMPS nr. 29/2019;

Art. 7 Se aproba asigurarea sustenabilitatii serviciului social pentru o perioada de minimum sase luni (6
lunia) dupa finalizarea proiectului prin finantarea cheltuielilor de functionare si de personal din bugetul local
sau alte surse legal constituite;

Art. 8 Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data aprobarii;

Art. 9 Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire prin grija Directiei de Asistenta Sociala Tecuci.

Art.10 Prezenta hotdrdre va fi comunicatd celor interesafi prin grija Secretarului General al U.A.T.
Municipiului Tecuci.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

h Wi Hoxr - Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL U.A.T,,
Jr. Borsan George Lucian




ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL TECUCI
PRIMAR
NR. 3 /43f DIN 04906 2026

REFERAT APROBARE

Privind: Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului
Social “ Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” cod 8810 ID-I

Asistenta sociald a persoanelor vérstnice constituie o prioritate a politicilor sociale
locale, avand in vedere procesul de imbatranire demografici si necesitatea prevenirii
marginalizarii sociale.

Propunerea privind aprobarea Aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Serviciului Social “ Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” se
bazeaza pe actele normative din domeniul asistentei sopciale: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare — legea-cadru care defineste sistemul
national de asistenta social, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare — reglementeaza procesul de
acreditare a furnizorilor si licentierea serviciilor, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor vérstnice (cu modificarile si completarile ulterioare) — actul normativ de baza
pentru protectia varstnicilor, care defineste serviciile comunitare asigurate la domiciliu,
Ordinul nr.  29/2019 (Anexa 8, modificata prin Ordinul nr.  2143/2022) -
stabileste Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice.

In cadrul organigramei Directiei de Asistenta Sociala Tecuci figureaza compartimentul
pentru ingrijirea persoanelor varstnice la domiciliu, nefunctional pana in prezent din cauza
lipsei resurselor umane si financiare necesare activarii serviciului conform standardelor de
calitate.

In prezent, DAS Tecuci este partener in proiectul proiectului “Interventii integrate pentru
educatie, ocupare si servicii sociale in teritoriul SDL ANTON CINCU Tecuci”, cod
MySMIS 356963 Conform Contractului de finantare nr. 6345 OIRSE 21.04.2026, acest
proiect asigura finantarea nerambursabila pentru o perioada de trei ani, avand ca obiectiv
acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru un grup tinta de 330 de beneficiari unici
pe intreaga durata a proiectului din care 20 de beneficiari vor fi de etnie rroma. Pentru a
implementa proiectul si a deconta cheltuielile este obligatorie licentierea serviuliului social la
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Dosarul de licentiere necesita o hotarare a
Consiliului Localcare sa ateste infiintarea serviciului social si aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare conform normelor legale in vigoare ( Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare).Desi indicatorul total al proiectului este de 330 de
persoane pe o perioada de trei ani, capacitatea operationala a serviciului, raportata la la
echipa de de trei ingrijitori va fi de de 33 beneficiari /luna. Aceasta dimensionare asigura
respecatrea standardelor de calitate si 0 monitorizare riguroasa a fiecarui caz.



Avand in vedere cele expuse, propun spre dezbatere si aprobare Consiliului Local al mun.
Tecuci, proiectul de hotédrdre privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al Serviciului Social ** Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice™ cod 8810 ID-I anexat,
necesar pentru activarea serviciului, obtinerea licentei de functionare si demararea activitatilor
in cadrul proiectului sus mentionat in forma initiata.

PRIMAR,
Costin Lucian Grigore

>
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DE ASISTENTA SOCIALA
Nr. 2981 din 30.04.2026

RAPORT DE SPECIALITATE

Privind: Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social
“ Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” cod 8810 ID-I

Asistenta sociald a persoanelor vérstnice constituie o prioritate a politicilor sociale locale,
avand in vedere procesul de imbatranire demograficd si necesitatea prevenirii marginalizarii sociale.

Prezentul raport fundamenteaza necesitatea adoptarii Regulamentului de Organizare si
Functionare (ROF) pentru serviciul social adresat persoanelor varstnice din mun. Tecuci. Serviciul
are ca scop mentinerea autonomiei si independentei beneficiarilor in propriul mediu de viata,
prevenind institutionalizarea acestora. Contextul social actual la nivel local indica o crestere a
numarului de persoane varstnice aflate in stare de vulnerabilitate care nu pot beneficia de suport
familial.

Propunerea privind aprobarea acestui regulament se bazeaza pe actele normative din domeniul
asistentei sopciale: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare
— legea-cadru care defineste sistemul national de asistentd social, Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare —
reglementeazd procesul de acreditare a furnizorilor si licentierea serviciilor, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice (cu modificarile si completarile ulterioare) — actul
normativ de bazd pentru protectia varstnicilor, care defineste serviciile comunitare asigurate la
domiciliu, Ordinul nr. 29/2019 (Anexa 8, modificatd prin Ordinul nr. 2143/2022) -
stabileste Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice.

In cadrul organigramei Directiei de Asistenta Sociala Tecuci figureaza compartimentul pentru
ingrijirea persoanelor varstnice la domiciliu, nefunctional pana in prezent din cauza lipsei resurselor
umane si financiare necesare activarii serviciului conform standardelor de calitate.

In prezent, DAS Tecuci este partener in proiectul proiectului "Interventii integrate pentru
educatie, ocupare si servicii sociale iIn teritoriul SDL ANTON CINCU Tecuci”, cod
MySMIS 356963. Conform Contractului de finantare nr. 6345 OIRSE 21.04.2026, acest proiect
asigura finantarea nerambursabila pentru o perioada de trei ani, avand ca obiectiv acordarea de
servicii de ingrijire la domiciliu pentru un grup tinta de 330 de beneficiari unici pe intreaga durata a
proiectului din care 20 de beneficiari vor fi de etnie rroma. Pentru a implementa proiectul si a
deconta cheltuielile este obligatorie licentierea serviuliului social la Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale. Dosarul de licentiere necesita o hotarare a Consiliului Local care sa ateste
infiintarea serviciului social si aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare conform
normelor legale in vigoare ( Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare). Desi indicatorul total al proiectului este



de 330 de persoane pe o perioada de trei ani, capacitatea operationala a serviciului, raportata la la
echipa de de trei ingrijitori va fi de de 33 beneficiari /luna. Aceasta dimensionare asigura
respectarea standardelor de calitate si o monitorizare riguroasa a fiecarui caz.

Avand in vedere cele expuse, propun spre aprobare Consiliului Local al mun. Tecuci,
Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Social * Ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” cod 8810 ID-I anexat, necesar pentru activarea serviciului, obtinerea licentei de
functionare si demararea activitatilor in cadrul proiectului sus mentionat.

Directoj}xecutiv,

Mircda Tulian



CONS[L[UL LOC AL web: www.primariatecuci.ro; * g K
’ e-mail: asistenta_sociala@ municipiultecuci.ro [ |
TECUCI

IR SV ILY Ve VLY Wi \ — . - -
y 3 str. Elena Doamna nr. 2, *EURO*
JUDETUL GALATI @ Tel. 0372-727.239; fax:0236-820.052; *; T :

Directia de Asistenta Sociala Tecuci Anexa nr. 1 la HCL nr. 7Z7/0P.05 2026
Nr. 2380 din 30- 04, 4 OLG

REGULAMENT DE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL
INGRIJIRE
LA DOMICILIU
PERSOANE VARSTNICE



CUPRINS

Capitolul I.  Definitie

Capitolul II. Identificarea serviciului social

Capitolul III. Scopul serviciului social

Capitolul IV. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Capitolul.V. Principiile care stau la baza acordarii serviciului
social

Capitolul VI. Beneficiarii serviciilor sociale

Capitolul VII. Activitati si functii

Capitolul VIII. Structura organizatorica, numarul de posturi si
categoriile de personal

Capitolul IX. Personalul de conducere

Capitolul X. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
Capitolul XI. Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-
reparatii,deservire

Capitolul XII. Finantarea Serviciului de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, sustenabilitate

Capitolul XIII. Protectia datelor cu caracter personal

Capitolul XIII. Evaluarea calitatii, solutionarea reclamatiilor si
gestionarea situatiilor de urgenta

Capitolul XIV. Monitorizarea si evaluarea activitatii serviciului
Capitolul XV. Dispozitii finale



Capitolul I. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice care se elaboreazd in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii care presteaza activitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice si, dupa
caz, pentru membrii familiei beneficiarilor/ reprezentantii legali/conventionali.

Capitolul II. Identificarea serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social 8810ID-I
este un serviciu social fard personalitate juridica, infiinfat si administrat de fumizorul Directia de
Asistentd Sociald a municipiului Tecuci, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
004049, eliberat la data de  11.02.2019, CUI 4393174. Sediul Serviciului de de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice este in municipiul Tecuci, str. Elena Doamna nr. 2, judetul
Galati.

Serviciul social Ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice va functiona ca structura in
cadrul DAS Tecuci fiind implementat in baza Acordului de Parteneriat incheiat intre DAS Tecuci
in calitate de Partener, si Asociatia Centrul de Dezvoltare SMART in calitate de Lider de
Parteneriat in cadrul proiectului Interventii integrate pentru educatie, ocupare si servicii
sociale in teritoriul SDL. ANTON CINCU Tecuci”, cod MySMIS 356963.

Activitatea serviciului social va fi finantatd prin proiect, serviciul social fiind administrat de DAS
Tecuci, care detine Certificat de Acreditare ca furnizor de servicii sociale si care va
solicita Licenta de Functionare specifica pentru acest serviciu.

Capitolul I1I. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este acela de a
identifica si solufiona problemele sociale ale comunitafii din domeniul protectiei persoanelor
varstnice, prin acordarea unor servicii pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii zilnice, in
baza reglementarilor legale in vigoare, respectiv prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011
cu modificérile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile $i completarile ulterioare etc.

Activitdtile de baza ale vietii zilnice — ABVZ consta in ajutor in realizarea igienei corporale,
ajutor la imbracare/dezbracare, la hranire si hidratare, mobilizare sau deplasare in interior,
comunicare.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizéarii persoanelor varstnice in
centre rezidentiale de ingrijire si asistentd/camine pentru persoane varstnice, de imbunatatire a
calitafii viefii acestora si socializarea lor, prin actiuni care sa asigure cresterea calitdfii vietii
persoanelor varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea, prin
mentinerea autonomiei acestora pe o perioada cat mai lunga, intr-un mediu adaptat nevoilor
acestora.

Prin Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, se oferd sprijin §i suport
pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea sau excluderea lor
sociald. Nevoile lor sunt multiple si se raporteazd la starea materiald $i starea de sdnitate a
beneficiarului. Serviciile de ingrijire personala sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire si
asisten{d, adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului, intocmit in baza rezultatelor
obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicala si sunt asigurate de cétre ingrijitori
pentru persoane vérstnice in functie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar. In realizarea



planului individualizat de ingrijire si asistentd sunt implicati si alti specialisti (asistent social,
psiholog, asistent medical).

Capitolul IV- Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice funcfioneazd cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
1. Legislatia generala

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare — legea-cadru
care defineste sistemul national de asistenta sociala.
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare — reglementeazd procesul de acreditare a furnizorilor si licentierea
serviciilor.
- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Legislatia specifica pentru persoane varstnice

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice (cu modificarile si
completarile ulterioare) — actul normativ de baza pentru protectia varstnicilor, care defineste
serviciile comunitare asigurate la domiciliu.

- H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice
cu modificarile si completarile ulterioare — esentiala pentru stabilirea gradului de dependenta.

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare

3. Standarde de calitate si cost

- Ordinul nr. 29/2019 (Anexa 8, modificatd prin Ordinul nr. 2143/2022) — stabileste Standardele
minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

- Ordinul nr. 2489/2023 privind Standardele minime de calitate pentru managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

-  H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale cu
modificarile si completarile ulterioare (actualizata periodic pentru valorile in vigoare).

4. Cadrul local si specific proiectului

Acordul de Parteneriat si Contractul de Finantare nr. 6345 OIRSE 21.04.2026 6345
aferent proiectului Interventii integrate pentru educatie, ocupare si servicii sociale in teritoriul
SDL ANTON CINCU Tecuci”, cod MySMIS 356963

Capitolul V- Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeaza si funcfioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevédzute in legislafia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Serviciul de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

- respectarea cu prioritate a dreptului de a trai in propria familie;

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea
personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;



asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare, ascultarea
opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz,in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activad in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea cu Directia de asisten{a sociald;

prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitar;

Capitolul VI- Beneficiarii serviciilor sociale

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice se adreseazd persoanelor

varstnice care nu sunt dependente (autonome sau cu dependentd usoard). Serviciul oferd sprijin
pentru viatd independenta, beneficiarii fiind persoane care si-au pastreazd autonomia, dar au
nevoie de suport exterior pentru a preveni izolarea socialad sau degradarea starii de sanatate.

L

g

Beneficiarii_serviciilor sociale acordate de Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice sunt:

vérstnici care au implinit varsta de 65 ani sau varsta legala de pensionare;

varstnici care locuiesc singuri §i care nu au autonomie personala;

persoane lipsite de suport si care necesitd ajutor pentru efectuarea activititilor de viatd
zilnice;

persoanele care sunt in evidenta medicilor de familie/medici specialisti cu diverse afectiuni
specifice varstei;

persoane varstnice autonome care solicitd sprijin in realizarea activitdtilor instrumentale
zilnice la nivelul gospodariei;

persoane lipsite de sustinatori legali, sau acestia nu pot sa isi indeplineascd obligatiile
datorita starii de sanatate, sau situatiei economice si a sarcinilor familiale.

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furmizate de Serviciul de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice sunt urméatoarele:

Acte necesare:

Cerere de acordare servicii sociale

Copie documente identitate

Copie cupon de pensie din luna anterioarad depunerii cererii de servicii sociale

Adeverinta de la medicul de familie si alte acte medicale din care sa reiasi daca sufera sau
nu de diferite afectiuni, certificate de incadrare ingrad de handicap, recomandarea ingrijirii
la domiciliu.

Declaratie pe propria raspundere a celor fird venituri.

Actul de proprietate al locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnicd locuieste la
adresa respectiva, in copie, pentru a dovedi daca persoana varstnicd nu a incheiat contract
de intretinere, vanzare-cumparare cu drept de uzufruct viager.

Hotérare judecatoreasca de numire tutore sau curator.



- Consimtamintul rudelor de gradul I in cazul persoanelor varstnice fara discernamint.

In cazul persoanelor singure, fira apartinitori si a cror stare de sanatate nu permite obtinerea
consimtdmintului pentru acordarea serviciilor sociale, decizia de acordare servicii sociale la
domiciliu se ia de catre furnizorul de servicii sociale pe baza anchetei sociale si a recomandarilor
facute de medicul de familie sau prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.

Accesul la serviciile de ingrijire la domiciliu se realizeaza in limita capacitatii cu respectarea
principiului non-discrimindrii si a egalitatii de sanse.

Capacitatea serviciului si dinamica grupului tinta

(1) Capacitatea totald a serviciului social pe intreaga perioada de implementare a proiectului (3
ani) este de 330 de beneficiari unici din care 20 de etnie rroma, conform indicatorilor asumati in
Cererea de Finantare. Desi indicatorul total al proiectului este de 330 de persoane pe o perioada de
trei ani, capacitatea operationala a serviciului, raportata la la echipa de de trei ingrijitori va fi de
de 33 beneficiari /luna. Aceasta dimensionare asigura respectarea standardelor de calitate si o
monitorizare riguroasa a fiecarui caz.

(2) Furnizarea serviciilor se va face prin admitere succesiva si etapizare, respectind raportul
angajat/beneficiar prevazut de Standardele Minime de Calitate (Ordinul 29/2019).

Organizarea timpului de lucru si a vizitelor la domiciliu

(1) Programul de lucru al celor 3 ingrijitori la domiciliu este de 8 ore/zi, de luni pana vineri, fiind
structurat pentru a asigura acoperirea nevoilor celor 33 de beneficiari/luna prin rotatie si
prioritizare.

(2) Planificarea vizitelor se realizeaza de citre coordonatorul serviciului/asistentul social, in
functie de gradul de dependenta stabilit prin Grila Nationala de Evaluare, dupa cum urmeaza:
Prioritatea 1 (Dependenta ridicata): Vizite cu frecventa de 1-2 ori pe sdptimana, axate pe igiena si
hrénire.

Prioritatea 2 (Dependentd medie/usoard): Vizite o data pe sdptimand, axate pe activitati
instrumentale (cumparaturi, plata facturilor, acompaniere).

(3) Pentru optimizarea timpului de lucru, se aplica urmatoarele masuri:

a) Sectorizarea geografica: Fiecare ingrijitor deserveste beneficiari aflati in proximitate, reducind
timpul de deplasare intre domicilii.

b) Durata vizitei: Aceasta este flexibila, intre 45 de minute si 2 ore, in functie de obiectivele
stabilite in Planul Individualizat (PIAI).

c) Monitorizarea de la distanta: Pentru beneficiarii cu autonomie ridicata, asistenta se completeaza
prin monitorizare telefonica periodica.

(4) In situatii de urgenta sau de agravare a starii de sandtate a unui beneficiar, programul de vizite
este redistribuit pentru a asigura interventia imediata, sub coordonarea asistentului social.

Managementul fluxului de beneficiari:

Intrarea in serviciu se face pe masura identificarii si evaludrii persoanelor din grupul tinta, pana
la atingerea capacitdtii maxime previzute pentru fiecare etapa a proiectului. In cazul incetarii
prestarii serviciilor pentru un beneficiar (prin deces, mutare, refuz sau imbunatatirea starii de
autonomie), locul devenit vacant va fi ocupat de o alta persoana eligibila de pe lista de asteptare,
contribuind astfel la atingerea indicatorului total de 330 de persoane.

In situatia in care numarul solicitarilor eligibile depaseste numarul de locuri disponibile
finantate prin proiect, admiterea beneficiarilor se va face acordand intéietate persoanelor aflate in
situatiile cele mai critice, dupd cum urmeaza:

- Criteriul dependentei (prioritate absoluti): Persoanele incadrate in gradul de
dependenta I sau II, conform Grilei Nationale de Evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice.

- Criteriul izoldrii sociale: Persoane varstnice care locuiesc singure (gospodarii
unipersonale), fara apartinatori legali sau a caror familie nu are posibilitatea de a le ingriji.



- Criteriul veniturilor: Persoanele cu venituri sub pragul de siricie sau cele care
beneficiaza de ajutor de incluziune.
- Criteriul locativ: Persoane care triiesc in conditii de locuire precare sau in zone
izolate/greu accesibile identificate in proiect.
- Criteriul sanataitii: Persoane cu patologii care necesita suport imediat pentru activititile
vietii zilnice

Ordinea accesdrii se stabileste cronologic, in functie de data inregistrarii cererii, dar cu aplicarea
grilei de prioritizare mentionate anterior.

Persoanele care indeplinesc criteriile de eligibilitate, dar pentru care nu existd locuri disponibile
la momentul solicitarii, vor fi inscrise pe o listd de asteptare. Acestea vor fi admise in serviciu pe
masura ce se elibereaza locuri (prin incetarea furnizérii serviciului catre un alt beneficiar) pana la
atingerea indicatorului total de 330 de persoane.

2.1). Conditii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- Domiciliul stabil in municipiul Tecuci;

- Persoane cu varsta peste 65 ani sau care au implinit varsta de pensionare cf legii

- Nu a incheiat un contract de contract de intretinere, sau vinzare-cumparare cu dreptde
uzufruct viager;

- Sa fie incadrat in grad de dependenta in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicale
aprobatd prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

- Sa nu fie incadrat in gradul I de handicap cu asistent personal, de catre Comisia de
Evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Serviciul se fumizeaza in functie de nevoia identificatd si/sau solicitata, in functie de gradul
de dependenta al solicitatului rezultat din fisa de evaluare sociomedicala. In functie de rezultatul
evaludrii se stabilesc serviciile specializate de care persoana varstnica va beneficia si care vor fi
consemnate in planul de evaluare si in contractul cu beneficiarul.

in urma aprobarii/respingerii se emite decizia care precizeaza
acordarea/suspendarea/incetarea serviciilor. Decizia de admitere/respingere a cererii se comunica
solicitantului. Aceastd decizie poate fi contestatd printr-o cerere depusi la registraturat DAS, in
termenul stabilit de legislatia in vigoare. Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui
contract, incheiat intre DAS Tecuci- Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice,
reprezentat de coordonator -personal de specialitate $i beneficiar/reprezentant legal, in care se
stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si modalitatea de plataa
serviciilor.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu

beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in limita
capacitatii serviciului. Orice cerere de modificare a programului stabilit in planul individual de
asistentd si ingrijire se face cu minim 48 de ore inainte, telefonic sau in scris.
Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza programul ingrijitorului la
domiciliu sau al asistentului medical va fi anuntatid (exceptie fac situatiile de forta majora —
imbolndviri, situatii de urgentd etc.) managerului de caz cu cel putin 48 de ore inainte
telefonic/princompletarea unor cereri de suspendare a serviciilor pe perioada plecarii.

In situatii de urgentd — imbolnaviri, accidente etc. in care ingrijitorul lipseste, este anuntat de
urgentd beneficiarul al carui program este afectat si in limita posibilitatilor se va asigura un alt
ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili un alt program al serviciilor de comun acord.

Pe perioada concediilor de odihna, in limita capacitatii serviciului activitatea va fi asigurata
de catre restul ingrijitorilor dupd un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu
beneficiarul.

Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice de a oferi servicii de calitate, conform standardelor impuse in
domeniu.



Dupd incheierea contractului, un exemplar se inméaneaza beneficiarului si un exemplar
ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului de servicii sociale este cel aprobat prin ordin al
ministrului muncii, familiei si protectiei sociale.

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

Incilcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale,daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

Retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale,in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

2.2) Criteriile de respingere a cererii pentru admiterea in Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice

Nu se admit in cadrul serviciului social urmatoarele categoriide persoane:

- persoanele bolnave in faza terminala;

- convalescentii dupa: AVC, fracturd de col femural, paralizii;

- persoanele care refuza sa ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa
sau a celorlalti membri ai familiet;

- persoanele care locuiesc impreuna cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de
intretinere si ingrijire;

- persoanele care nu au domiciliul pe raza municipiului Tecuci;

ditii de incetare a serviciilor

d

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor situatiile de incetare a serviciilor.

Principalele situatii in care inceteaza serviciile sunt urmatoarele:
La cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal,
Admiterea pe perioadd nedeterminata intr-un centru de tip rezidential;
Caz de deces al beneficiarului;
In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat:
Nu colaboreaza cu personalul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice;
Impiedica acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu;
Are un comportament violent fizic sau verbal;
Solicita de repetate ori schimbarea ingrijitorului;
Aduce acuze nefondate si nedovedite Ingrijitorului;
Nu respecta prevederile cuprinse in contractual de servicii;
Expirarea perioadei contractuale.

Serviciile inceteaza la atingerea obiectivelor din Planul Individual, la solicitarea beneficiarului

sau la finalizarea perioadei alocate, facilitand astfel accesul urmatorului beneficiar de pe lista de
asteptare.

4. Drepturi si obligatii

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de ingrijire la

domiciliu pentru personae varstnice au urmatoarele drepturi. :



- sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi,sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia social care li se aplica,

- sd li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate §i primite;

- sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

- si fie protejati de lege atat ei, cat $i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

- sali se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

- sa participle la evaluarea serviciilorsociale primite;

- sali se respecte toate drepturile special in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de ingrijire la

domiciliu pentru persoane virstnice au urmatoarele gbligatii,

- sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

- sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul defurnizare a
serviciilor sociale;

- sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

- sd respecte prevederile din cadrul contractului de acordare a serviciilor sociale

Capitolul VII- Activitati si functii

In scopul realizarii obiectivului principal, acela al cresterii calitatii conditiilor de viata ale
persoanelor varstnice vulnerabile se vor desfasura, in cadrul serviciului, urmatoarele tipuri de
activitati/servicii care sa raspunda nevoilor acestora, respectiv:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare,
hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati usoare de menaj, insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
activitati de petrecere a timpului liber. Tipurile de servicii mentionate nu au caracter restrictiv,
acestea urmand a fi stabilite in functie de nevoile curente ale beneficiarilor. Planul de ingrijire si
implicit de furnizare servicii va fi intocmit de catre personalul implicat, impreuna cu beneficiarul
si familia acestuia (daca exista). Serviciul va functiona in timpul saptamanii, 8 ore/zi. Activitatea
se va derula pe toatd perioada de implementare a proiectului.Vizitele la domiciliul beneficiarilor
vor fi punctuale in scopul acordarii ajutorului pentru activitati de baza, evaluare si monitorizare si
nu vor viza activitati de ingrijire permanenta ( 8ore/zi),

Suplimentar celor de mai sus, se vor desfasura activitati psihologice de baza, constand in:

- Servicii de consiliere psihologica (Suport emotional in: adaptarea si tranzitia cétre varsta
inaintatd, managementul stresului si imbunatatirea adaptarii la schimbarile legate de varsta,
depresia si anxietatea in randul persoanelor in varstd, calitatea vietii si satisfactia in varsta
inaintata);

- Evaluarea psihologica a varstnicilor si realizarea planurilor personalizate de ingrijire si asistenta,

- Organizarea de activitati individuale la domiciliu, precum si de activitati de grup cu rol de terapie
ocupationala pentru imbunatatirea abilitdtilor individuale, a conditiei fizica si mentale, precum si

a nivelulului de integrare sociala;

- Facilitarea comunicarii intre persoanele varstnice dependente beneficiare ale serviciilor din
proiect, comunicarea persoanelor vérstnice dependente cu ingrijitorii acestora, cu membrii
familiei, dezvoltarea de noi relatii sociale, descoperirea unor noi preocupari

De asemenea, se vor dezvolta servicii care vizeaza incurajarea participdrii varstnicilor la viata
sociald activa, prevenirea izoldrii si a institutionalizarii.  Astfel, vor fi organizate urmatoarele
tipuri de actiuni:



- excursii anuale in locatii (diverse obiective monahale sau muzee in aer liber) din apropierea
Mun. Tecuci, menite sa ofere seniorilor ocazia de a iesi din rutina zilnica, de a vizita locuri noi si
de a interactiona cu persoane din comunitate;

- intdlniri de socializare, desfasurate pe intreaga perioada de implementare a proiectului, care vor
incuraja dialogul, schimbul de experienta si sprijinul reciproc;

- ateliere dedicate utilizarii telefoanelor mobile, tabletelor si laptopurilor, cu accent pe siguranta
online, prin care varstnicii vor invdta sd comunice cu familia, sd acceseze informatii utile si sa
evite riscurile din mediul digital. Toate aceste activitati vor contribui la cresterea stimei de sine, a
increderii si a calitdtii vietii persoanelor varstnice din comunitate. Se va avea in vedere oferirea de
transport sau solutii de mobilitate pentru varstnicii cu dificultati de deplasare si asigurarea unui
mediu fara bariere arhitecturale.

Modalitati de incurajare a participarii varstnicilor cu diferite probleme medicale specifice
varstei:

- Personalizarea activitdtilor: Fiecare activitate va fi adaptata la nevoile fiecarui participant.
- Suport psihologic si medical: Organizarea de sesiuni de consiliere pentru varstnicii care se
confruntd cu anxietate, depresie sau alte probleme emotionale.

Prin aceste activitdti se doreste cresterea gradului de implicare sociala a persoanelor varstnice
prin activitati interactive si educative, prevenirea izolarii sociale si promovarea unei vieti active
prin serviciidedicate seniorilor, sprijinirea autonomiei si imbunétatirea calitatii vietii varstnicilor
Fiecare varstnic va participa la activitatile propuse in functie de nivelul de dependentd si de
nevoile identificate de echipa de specialisti, fiecare activitate fiind adaptatd la nevoile fiecarui
participant.

Principalele functii ale Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice sunt
urmatoarele:
De furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, prin asigurarea urmatoarele activitati:

- Sprijin pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbricare si
dezbracare, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- Sprijin pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati usoare de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber; Echipamentele de protectie
si materialele igienico-sanitare utilizate de ingrijitori in activitatea desfasurata la domiciliul
beneficiarului sunt solicitate serviciului de specialitate .

- Servicii de consiliere (consiliere sociala );

- Servicii de ingrijire medicala: dozarea glicemiei, monitorizare TA, supraveherea
administrarii tratamentului, pansarea ranilor si tratamentul escarelor, ridicarea retetelor
medicale si cumpararea lor de la farmacii .

- Servicii de consiliere psihologica

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorittilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- Elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

- Pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati informatiile referitoare la
activitatea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice;

- Elaborarea de rapoarte de activitate;

De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- prevenirea degradarii starii de sadnatate si mentinererea unui stadiu cit mai ridicat al
autonomiei;

- sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunta persoanele
varstnice si cu dizabilitati;

De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:




- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
raport de evaluare primard, raport de reevaluare, plan individualizat de asistenta si ingrijire,
fisd monitorizare servicii, declaratie de consimtdmant, etc.

- realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

- elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

De administrare a resurselor serviciului prin realizarea urmatoarelor activitai:

- centralizarea necesarului de materiale necesare derularii activitatii serviciului;

- intocmirea orarului ingrijitorilor la domiciliu;

- propune, daca este cazul, participarea personalului la programe de instruire si perfectionare

- intocmirea fiselor de pos tcu atributii bine definite si clare,

Capitolul VIII: Structura organizatorici, numairul de posturi
si categoriile de personal:

Resursa umana necesard functiondrii serviciului social este structuratd in functie de rolul in

cadrul proiectului si tipul activitétilor desfasurate, dupa cum urmeaza:
a) Echipa de coordonare si suport administrativ: este asiguratd prin personalul propriu al
Directiei de Asistentd Sociala (DAS), desemnat prin Decizie a Directorului Executiv. Aceasta va
exercita atributii de management de proiect, monitorizare, raportare financiara si administrativa,
conform Acordului de Parteneriat.

- personal de conducere —coordonator partener:1 post;

- asistent coordinator — 1 post

- responsabil financiar- | post

b) Echipa de implementare a serviciilor (personal de specialitate): este formatad din personal
angajat prin concurs/examen sau contractare servicii pe perioadd determinatd, conform legislatiei
in vigoare. Aceasta echipa va asigura furnizarea directd a serviciilor cétre beneficiari si cuprinde
urmatoarele categorii de personal:

- asistent social:1post;

- psitholog-1post

- asistent medical—1post;

- Ingrijitori la domiciliu- 3 posturi;

Capacitatea operationala:

Echipa multidisciplinara (asistent social, asistent medical, psiholog, ingrijitori) va gestiona un flux
de 33 de beneficiari activi simultan/luna.

Fiecare ingrijitor va avea in sarcind un numdar de maximum 11 beneficiari activi, cérora le va
asigura vizite conform programului stabilit (ex: 1-2 vizite pe sdptamand), asigurdnd astfel
atingerea targetului total de 330 de persoane unice pana la finalul perioadei de 3 ani- indicatori
stabiliti in fisa de proiect.

Capitolul IX- Personalul de conducere
Echipa de coordonare si suport administrativ

1) Managementul strategic si reprezentarea legala a serviciului social in raport cu tertii si cu
autoritatea finantatoare sunt asigurate de cétre Directorul General al DAS Tecuci

Coordonarea operativa $i monitorizarea activitatilor curente in cadrul proiectului sunt asigurate
de citre Echipa de coordonare si suport administrativ, numita prin Decizie a Directorului
executiv, aceasta fiind responsabila de buna desfasurare a serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Coordonatorul de proiect asigurd legatura dintre echipa de implementare (asistent social,
psiholog, asistent medical, ingrijitori) si directorul executiv al DAS Tecuci, avand urmatoarele
atributii



- Este responsabil pentru coordonarea activitatilor proiectului asumate de catre Partener conform
standardelor de management de proiect, a legislatiei in vigoare si a instructiunilor/ deciziilor emise
de AM/OIR responsabil;

- Asigura initierea, planificarea, monitorizarea si controlul activitatilor partenerului din proiect
pentru indeplinirea obiectivelor acestuia in conditiile prevazute de contractul de finantare; * Este
responsabil pentru derularea proiectului in parametrii stabiliti in Contractul de finantare (inclusiv
Anexe): timp, cerinte, cost, nivel de calitate, etc;

- Intocmeste planul detaliat de lucru (grafic de executie) al activitatilor Partenerului si
monitorizeaza respectarea implementarii acestuia;

- Stabileste livrabilele care trebuie realizate in cadrul proiectului de catre expertii Partenerului,
activitatile necesare in vederea crearii tuturor livrabilelor, controlul -calitatii livrabilelor,
verificarea si inspectarea livrabilelor (incadrate in etape ale proiectului),

- Asigura coordonarea resurselor umane proprii implicate in proiect: conduce si directioneaza
echipa de proiect si colaboreaza cu toti cei care contribuie sau sunt interesati de proiect in scopul
realizarii obiectivelor stabilite pentru proiect;

- Participa la diferite sedinte si la evenimentele proiectului;

- Monitorizeaza si controleaza activitatile si rezultatele realizate fata de cele planificate atat din
punct de vedere a calitatii rezultatelor, cat si din punct de vedere a duratei si resurselor alocate
pentru fiecare activitate;

- Transmite managerului de proiect raspunsurile la solicitarile AM PoIDS/ OIR responsabil si ale
altor organisme abilitate, referitor la implementarea activitatilor proiectului de care raspunde
partenerul, inclusiv furnizarea de clarificari si informatii suplimentare, in termenele si conditiile
prevazute de contractul de finantare si de legislatia comunitara si nationala in vigoare;

- Notifica managerul de proiect cu privire la modificarile care intervin, pe durata implementarii
proiectului, fata de conditiile prevazute in contractul de finantare, cu privire la activitatile de care
raspunde;

- Asigura disponibilitatea documentelor legate de coordonarea si implementarea propriilor
activitati, la cerere si in termen, documentele si/sau informatiile solicitate cu ocazia verificarilor si
solicitarilor trasmise de AM PoIDS, OIR responsabil si/sau oricare alt organism abilitat sa verifice
modul de utilizare a finantarii nerambursabile;

- Utilizarea sistemului informatic MySMIS;

- Indeplineste alte sarcini incredintate de sefii ierarhici in legatura cu proiectul

3) Asistentul coordonator asigura suportul administrativ, logistic si tehnic necesar bunei
desfdsuran a serviciului social, avand urmétoarele atributii:

- Organizeaza si mentine arhiva fizica si electronicd a dosarelor celor 330 de beneficiari (cereri,
copii acte identitate, grile de evaluare, contracte de furnizare).

- Verificd lunar conformitatea fiselor de viziti zilnici completate de cei 3 ingrijitori si se asigura
ca acestea corespund cu programadrile stabilite.

- Centralizeaza pontajele si foile de prezenta ale intregii echipe de implementare (asistent social,
psiholog, ingrijitori) pentru a fi transmise la viza coordonatorului.

- Prelucreaza solicitarile noi de intrare in proiect si verifica preliminar dacd dosarele sunt complete
inainte de a fi evaluate de asistentul social.

- Gestioneazi lista de asteptare si planificd programarile pentru evaludrile la domiciliu,
optimizédnd calendarul echipei de specialisti.

- Asigurd comunicarea telefonica cu beneficiarii sau apartindtorii pentru confirmarea vizitelor
ingrijitorilor sau pentru anuntarea modificarilor de program (Luni-Vineri).

- Monitorizeazd stocul de materiale consumabile necesare Ingrijitorilor (manusi, masti,
dezinfectanti, materiale de igiend pentru beneficiari) si intocmeste referatele de necesar catre
DAS.

- Tine evidenta materialelor distribuite catre cei 3 ingrijitori si colecteaza procesele-verbale de
predare-primire a bunurilor.

- Introduce datele in sistemul informatic al proiectului (sau in tabelele de monitorizare MySMIS)
privind numarul de beneficiari unici atinsi in fiecare luna.



- Pregateste documentele justificative pentru cererile de rambursare/plata ce revin DAS in cadrul
parteneriatului.

-Semnaleaza coordonatorului orice neconcordanta intre activitatea din teren si indicatorii asumati
prin contractul de finantare.

4) Responsabilul financiar asigura managementul financiar al proiectului din partea partenerului,
avédnd in vedere utilizarea eficientd a fondurilor si un raport optim cost-rezultate;

- Monitorizeaza si controleaza platile catre furnizorii partenerului in cadrul proiectului, verificand
facturile primite si platile efectuate aferente proiectului;

- Realizeaza controlul analitic al costurilor si verificarea aspectelor financiare implicate de
partener in derularea proiectului;

- Monitorizeaza utilizarea resurselor financiare din proiect de catre partener in vederea respectarii
prevederilor din Cererea de finantare si a bugetului aprobat prin Contractul de finantare si actele
aditionale la Contractul de finantare;

- Planifica si elaboreaza previziunile fluxurilor de numerar conform indicatiilor programului de
finantare;

- Intocmeste situatiile financiare, rapoartele financiare, cererile de plata si cererile de rambursare
aferente partenerului, la termenele stabilite prin proiect si conform contractului de finantare;

- Asistd coordonatorul de proiect din partea Partenerului in realizarea actelor aditionale si a
notificarilor privind modificarea contractului de finantare ce afecteaza activitatile alocate
partenerului;

- Propune solutii de corectie in cazul sesizarii unor disfunctionalititi in derularea proiectului din
punct de vedere financiar;

- Asigura relatia cu responsabilul financiar din partea Liderului de parteneriat din proiect, AM
/OIR responsabil, organismele intermediare, institutiile publice, bancile, furnizoni si alte
organizatii, pentru derularea corectd si in perioadele de timp stabilite a operatiunilor financiar-
contabile din cadrul proiectului;

- Asigura legatura dintre organizatie si institutiile bancare, cele fiscale, precum si furnizori in
vederea efectudrii operatiunilor de incasari si plati, inclusiv a celor in numerar, urmérind si
verificand respectarea legalitatii in cadrul operatiunilor respective;

- Asistd coordonatorul de proiect din partea Partenerului in organizarea documentatiei si a
fisierelor informatice intr-o maniera care sa permita pastrarea lor pana la finalizarea programului
si posibilitatea accesarii acestora in conditii optime de catre organismele abilitate sa verifice sau sa
realizeze auditul implementarii proiectului;

- Utilizarea sistemului informatic MySMIS;

- Indeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa de citre coordonatorul de proiect din partea
Partenerului;

Capitolul X-
Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta

Echipa de implementare a serviciilor

(1)Personalul de specialitate este:
- asistent medical (222101)

- asistent social (263501)

- psiholog; (263411)

- ingrijitor la domiciliu (532201);

Asistentul medical are urmétoarele atributii:
- raspunde pe durata serviciului de integritatea si activitatea beneficiarului;
- identificd nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie;



participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta si propune modificari
pe parcursul ingrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta contindnd informatii clare despre
necesitatile specifice ale persoanei varstnice despre responsabilitatile membrilor familiei;
obiective; activitati, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste,
adaptate nivelului global al persoanei);

elaboreazad si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii
sale;

supravegheaza starea de sandtate a persoanelor beneficiare si aduce la cunostinta
apartindtorilor legali, a medicului de familie/si, sau curant modificérile observate;

insoteste in caz de nevoie beneficiarul la medic;

solicita informatii medicului de familie/ medicului specialist, in situatiile in care are nevoie
de informatii suplimentare;

aplicd tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeaza registrele previzute de standardele minime de calitate;

efecueaza tratamente si servicii personalizate numai la indicatia medicului in conformitate
cu planul terapeutic, semnat si parafat de medic;

participa la intrunirile derulate in cadrul serviciului;

intocmeste propria procedurdde lucru,

stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

identificd si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a
starii de sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambient si/sau familial;

colaboreaza cu ceilalti specialisti/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizrii
unor lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
propriu;

incurajeaza beneficiarul sd execute pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si
sd 1a toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;,

efectueaza activitati de educatie pentru sandtate in vederea adoptdrii unui stil de viata
sanatos;

asigurd informarea beneficiarilor si a oricaror personae implicate in viata persoanei
beneficiare;

executd alte sarcini in interesul serviciului trasate de seful ierarhic superior;

participa la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu
privire la activititile de ingrijire acordate.

Asistentul social are urmatoarele atributii:

identifici si evalueazd nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreazi
planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afld aceastia si aplicd executarea lui, in conformitate cu legislatia si
regulamentele interne;

intocmeste documentatia necesard si da relatii cu privire la prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;

intocmeste documentatia necesara si da relatii complete cu privire la asistenta sociala a
persoanei varstnice ingrijite la domiciliu;

acorda consultanta de specialitate si consiliere privind protectia sociala in ansamblu;
acorda servicii de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora
efectueaza si redacteaza ancheta sociala pentru persoanele varstnice aflate in nevoie;
asigura respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor specifice;

asigura protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz/neglijare

tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordarii serviciilor

aplicd chestionarele de satisfactie in teren,

isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

respecta intimitatea beneficiarilor;

respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii
sociale;



respecta etica profesionald;

implicd activ beneficiarii de servicii sociale si dupa caz, familiile acestora in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale;

respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

reevalueazd semestrial sau in functie de necesitati nevoile beneficiarilor si modalitatile de
acordare a serviciilor sociale si monitorizeazd modul de acordare a serviciilor la domiciliul
beneficiarului;

certifica, raspunde si semneazd pe documentele eliberate din compartimentul sau ori
primite de acesta in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii datelor;

participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd si il reactualizeaza
periodic;

elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii
sale;

participa impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

asigura informarea beneficiarilor si a oricdror personae implicate in viata persoanei
varstnice;

participd la sesiunile de instruire organizate de DAS, incalitate de furnizor de servicii, cu
privire la activitatile de ingrijire acordate.

Psihologul are urmatoarele atributii:

identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste

obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventie;

elaboreaza/ participa la realizarea planului individualizat de ingrijire si asistenta si propune
modificari pe parcursul ingrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta continidnd informatii
clare despre necesitatile specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilititile
membrilor familiei; obiective; activititi, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand
obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei);

asigurd consilierea psihologica beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu si respecta graficul de
lucru, intocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respecta normele si valorile
beneficiarului;

intocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale si tine evidenta acestora;
asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile serviciului;

aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire

la activitatile derulate;

notificd familia beneficiarului cu privire la incidentele deosebite;

participd la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii,

cu privire la activitatile de ingrijire acordate.

Ingrijitorul la domiciliu are urmitoarele atributii:

cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta
Sociala si Regulamentul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentrupersoane varstnice;
efectueaza manopere de ingrijire la domiciliu conform planului individualizat de asistentd
si ingrijire elaborat de responsabilul de caz din cadrul serviciului furnizind servicii de
ingrijire de baza (ABZV — activitati de baza ale vietii zilnice) si de support (AIVZ-
activitdti instrumentale ale vietii zilnice);

respecta cu strictete indicatiile din planul individual de asistenta si ingrijire propus de
asistentul social si termenele stabilite pentru efectuarea acestora;

participa la reintegrarea sociala a persoanei varstnice céreia ii acorda ingrijire;

raporteazd regulat responsabilului de caz si comunica asistentului medical informatii
despre starea generald a beneficiarului;



- mentine o legaturd permanent cu medicul de familie in vederea reducerii eventualelor
riscuri privind agravarea sanitatii persoanei;

- participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile organizate;

- intocmeste rapoarte periodice sau la cererea coordonatoruluide serviciu;

In exercitarea profesiunii de ingrijitor la domiciliu este respectata demnitatea fiintei umane,
principiile etice, ddnd dovada de responsabilitate profesionald si morala, actionand intotdeauna in
interesul beneficiarului;

- respecta normele de igiena pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

- asigura confidentialitatea informatiilor obtinute;

- respecta intimitatea persoanei precum si libertatea acesteia de a decide;

- indeplineste orice alte sarcini solicitate de coordonatorul de serviciu si stabilite de
Direcorul Directiei de Asistentd Sociala;

- raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupa caz, atunci cand se face
vinovat de incélcarea legislatiei in vigoare in exercitarea sarcinilor de serviciu,

- semnaleaza promt si punctual, prin referat inregistrat, aparitia unor situatii semnificative
pentru activitatea serviciului (abuz, neglijentd, incidente deosebite etc);

- este interzis sa ceard sau si dobandeasca in vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asiatate/ingrijite;

- participd la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu
privire la activitatile de ingrijire acordate.

Capitolul XI- Personalul administrativ, gospodirie, intretinere -reparatii, deservire
Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare, achizitii, sunt asigurate de

catre furnizorul serviciului social, Directia deAsistenta Sociala Tecuci.

Capitolul XII - Finantarea Serviciului de ingrijire la domiciliu
pentru persoanevirstnice, Sustenabilitate

Surse de finantare

(1) Finantarea serviciului social Ingrijire la domiciliu personae varstnice in perioada de
implementare a proiectului Interventii integrate pentru educatie, ocupare si incluziune sociala
in teritoriul SDL GAL ANTON CINCU Tecuci ( NOVOCOM), cod MySMIS 356963, se
asigurd din urmatoarele surse:
- Fonduri externe nerambursabile conform  Contractului de Finantare nr.
6345 OIRSE 21.04.2026. Valoarea totala eligibila a proiectului angajata de catre Directia
de Asistenta Sociala Tecuci, in calitate de Partener 1 este de 2 590 998,01 din care 51
819,96 reprezinta contributia beneficiarului Directia de Asistenta Sociala Tecuci;
(2) Cheltuielile eligibile finantate prin proiect includ:
- Costuri cu personalul de specialitate (salariile asistentului social, psihologului, asistentului
medical si ingrijitorilor);
- Costuri cu personalul administrativ din cadrul DAS implicat in managementul proiectului
(conform deciziilor de numire);
- Achizitia de materiale consumabile, echipamente de protectie si dotari necesare ingrijirii la
domiciliu;
- Costuri pentru finantarea activitatilor prevazute in fisa de proiect

Gestiunea financiard si sustenabilitatea

(1) Gestionarea fondurilor se realizeaza de catre Directia de Asistentd Sociala Tecuci, in calitate
de Partener, cu respectarea regulilor de eligibilitate impuse de Autoritatea de Management si a



procedurilor financiare interne.

(2) Serviciul social va fi furnizat gratuit beneficiarilor selectati in cadrul proiectului, pe intreaga
perioadd de implementare a acestuia

(3)Dupa finalizarea perioadei de finantare nerambursabild, DAS Tecuci isi asuma sustenabilitatea
serviciului pentru perioada previzutd in Contractul de Finantare, asigurand resursele necesare din
bugetul local sau alte surse legal constituite.

Capitolul XIII Protectia datelor cu caracter personal

Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a informa persoana vizata,
atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate direct de la aceasta, in conditiile legii, cu
privire la: temeiul legal al prelucrdrii datelor, scopul in care se face prelucrearea, destinatarii
datelor, obilgativitatea furnizarii tuturor datelor solicitate si consecintele refuzului de a le pune la
dispozitie, drepturile prevazute de lege.

Orice prelucrare de date cu caracter personal este legala daca se aplicd una din urmatoarele
conditii:

- Persoana vizata si-a dat consimtamantul in mode xpres si neechivoc pentru prelucrarea
datelor sale cucaracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

- Prelucrarea este necesard in vederea executdrii contractului de servicii sociale la care
persoana vizatd este parte, ori in vederea luarii unei masuri, la cererea acesteia, inaintea
incheierii contractului;

- Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale a operatorului;

- Prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale
altei persoane fizice;

- Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public
sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul;

- Prelucrarea este necesard intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte tertd
caruia ii sunt dezvaluite datele, cu conditia ca aceste date sa nu prejudicieze drepturile si
libertatile fundamentale a le persoanei vizate.

- Salariatul care proceseazd date cu caracter personal are obligatia de a pdstra evidenta
activitatilor de prelucrare desfasurate sub responsabilitatea sa.

- Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a respecta masurile
tehnice si organizatorice adoptate de citre Directia de Asistenta Sociald pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugerilor accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, prevazute atat de legislatia interna, cat si
de Regulamentul nr. 679/2016.

Salariatii pot accesa numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea atributiilor
lor de serviciu, conform fisei postului si a procedurilor interne.

Nici un salariat, indiferent de nivelul de autoritate/control detinut in cadrul Directiei de
Asistenta Socialda Tecuci nu va dezvalui sau transmite date cu caracter personal de care ia
cunostinta in exercitarea functiei, in afara cadrului organizational intern si nu va utiliza informatii
private pe care le detine cu privire la colegii sai in alte scopuri decdt cele legale si necesare
desfasurarii activitatii sale.

Raspunderea salariatilor pentru incélcarea prevederilor aplicabile datelor cu caracter personal va
putea fi, in functie de particularitatile incalcarii, civila, administrativd sau penald, precum si
disciplinara conform procedurilor si Regulamentului Intern.

Capitolul XIII - Evaluarea calitatii, solutionarea reclamatiilor
si gestionarea situatiilor de urgenti




1. Monitorizarea si evaluarea calitatii
Serviciul de ingrijire la domiciliu asigura un proces continuu de evaluare a calitatii serviciilor
prestate prin:

- Aplicarea unor chestionare de satisfactie beneficiarilor/apartindtorilor (anual sau
semestrial). Chestionarele sunt anonime (daca beneficiarul doreste) iar rezultatele lor sunt
centralizate intr-un Raport Anual de Satisfactie, care va fi prezentat la cerere organelor de
control.

- Vizite periodice de monitorizare la domiciliul beneficiarului efectuate de asistentul social;

- Evaluarea performantei personalului de ingrijire pe baza fiselor de monitorizare a
activitatii.

- Rezultatele evaluarilor sunt folosite pentru imbunatatirea planului de ingrijire si formarea
profesionala a personalului.

2. Procedura de inregistrare si solutionare a reclamatiilor

Beneficiarii sau reprezentantii legali au dreptul sa depuna reclamatii cu privire la calitatea
serviciilor sau conduita personalului.

Reclamatiile pot fi depuse telefonic, prin e-mail sau in scris la sediul serviciului.

Furnizorul de servicii sociale ( DAS Tecuci) are obligatia de a inregistra orice sesizare
in Registrul de reclamatiisi de a formula un raspuns scris in termen de maxim 15 zile
calendaristice (sau conform legislatiei in vigoare).

Solutionarea implicdA medierea conflictului si, dacd este cazul, masuri disciplinare sau
modificarea modului de lucru.

3. Gestionarea situatiilor de urgenta si a riscurilor

In cazul unei urgente medicale aparute in timpul programului de ingrijire, personalul are
obligatia de a apela imediat Serviciul Unic de Urgentd 112 si de a anunta familia/reprezentantul
legal si coordonatorul serviciului.

Personalul de ingrijire va acorda primul ajutor in limita competentelor, pana la sosirea
echipajului medical.

Orice incident (cadere, refuz de medicatie, stare de confuzie bruscd) este consemnat in fisa de
monitorizare a beneficiarului si raportat superiorului ierarhic.

Furnizorul de servicii sociale ( DAS Tecuci) asigura instruirea periodica a personalului privind
normele de securitate in munca si interventia in caz de incendiu sau alte calamitati la domiciliul
beneficiarului.

4. Prevenirea abuzului si neglijarii

Serviciul promoveaza o politicd de ,tolerantd zero™ fatd de orice forma de abuz (fizic, psihic,
financiar sau neglijare).

Orice suspiciune de abuz asupra beneficiarului, fie din partea personalului, fie din partea
familiei, va fi raportatd imediat autoritatilor competente (DGASPC/Politie).

Capitolul XIV- Monitorizarea si evaluarea
activitatii serviciului

1. Obiectivul monitorizarii

Monitorizarea si evaluarea serviciului de ingrijire la domiciliu au ca scop verificarea continua
a modului in care sunt furnizate serviciile citre persoanele vérstnice, asigurarea respectarii
Planului Individualizat de Asistentd si Ingrijire (PIAI) si imbunatitirea calititii vietii
beneficiarilor.



2. Monitorizarea furnizarii serviciilor

Monitorizarea se realizeaza periodic de catre asistentul social si constd in:
- Vizite la domiciliu: Verificarea la fata locului a modului in care ingrijitorii isi indeplinesc
atributiile (cel putin o data pe luna sau conform procedurilor interne).
- Fisa de monitorizare: Completarea lunari a fisei de monitorizare a serviciilor prestate, care va
cuprinde activitatile realizate si evolutia starii beneficiarului.
- Convorbiri telefonice: Mentinerea contactului cu beneficiarul sau apartinatorii acestuia pentru a
identifica eventuale nemultumiri sau nevoi noi.

3. Evaluarea satisfactiei beneficiarilor

(1) In cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu se vor aplici periodic chestionare de
satisfactie adresate ~ beneficiarilor sau, dupd caz, familiilor/apartinatorilor acestora.
(2) Rezultatele chestionarelor sunt centralizate intr-un raport de monitorizare care va servi la
ajustarea metodelor de lucru si a instruirii personalului.

4. Revizuirea Planului Individualizat (PIAI)

(1) Evaluarea eficacitatii serviciilor oferite se face prin revizuirea periodica a PIAL
(2) Planul se revizuieste obligatoriu la fiecare 6 luni sau ori de cite ori apar modificari
semnificative in starea de sdnatate, fizicdi sau psihicd a persoanei vérstnice.
(3) In urma reevaluarii, echipa multidisciplinara poate decide mentinerea, modificarea sau sistarea
serviciilor de ingrijire.

5. Raportarea indicatorilor de performanta

Persoanele responsabile cu implementarea activitatilor in cadrul serviciului social ( asistent
social, psiholog, ingrijitori la domiciliu) intocmesc periodic un Raport de activitate care include:
- Numarul de beneficiari deserviti;

- Gradul de atingere a obiectivelor din planurile individuale;
- Numarul de reclamatii/sesizdri inregistrate si modul de solutionare;
- Rezultatele evaludrilor externe (inspectii, audituri de calitate).

Capitolul XV- DISPOZITII FINALE

— Prezentul Regulament de Organizare si Functionare intra in vigoare la data aprobdrii sale prin
hotirdre a Consiliului Local Tecuci;

— Prevederile prezentului ROF sunt obligatorii pentru intreg personalul angajat in cadrul
serviciului de ingrijire la domiciliu, indiferent de forma de angajare, precum si pentru beneficiarii
serviciilor in limitele colaborarii stabilite prin contractele de furnizare servicii.

— Modificarea sau completarea prezentului Regulament se va face ori de cate ori necesitatile
serviciului sau modificarile legislative in domeniul asistentei sociale o impun, urmand aceeasi
procedurd de aprobare ca si documentul initial ( dezbatere si aprobare in sedinta a Consiliului
Local Tecuci).

— Personalul serviciului are obligatia de a lua la cunostinta prevederile prezentului Regulament sub
semnaturd, acesta fiind afisat la sediul ﬁmitégii si/sau pus la dispozitie pe suport
magnetic/electronic.

Direct A,
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METODOLOGIA DE ACORDARE
A SERVICIILOR SOCIALE IN CADRUL
SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. SCOPUL SI OBIECTIVELE

Prezenta metodologie stabileste modalitatea de acordare a serviciilor sociale in
cadrul Serviciului social de ingrijire la domiciliu persoane varstnice Tecuci, definind etapele,
procedurile si standardele de calitate aplicate in procesul de asistare a beneficiarilor.

Serviciul social Ingrijire la domiciliu persoane varstnice Tecuci, cod 8810 ID-I, fara
perdonalitate juridica, este infiintat prin hotédrdre a Consiliului Local Tecuci si functioneaza in
subordinea Directiei de Asistenta Sociala Tecuci, la sediul institutiei din mun. Tecuci, str. Elena
Doamna nr. 2, jud. Galati.

Activitatea serviciului, va fi finantata prin proiectul Interventii integrate pentru educatie,
ocupare si servicii sociale n teritoriul SDL ANTON CINCU Tecuci”, cod ~ MySMIS 356963, in
baza Acordului de parteneriat, incheiat intre Asociatia Centrul de Dezvoltare SMART in calitate
de Lider de Parteneriat si Directia de Asistenta Sociala in calitate de Partener Proiect (P1).

Scopul principal al serviciului este de a asigura mentinerea autonomiei persoanelor varstnice
in propriul mediu de viata, prin oferirea de sprijin adaptat nevoilor individuale, prevenind astfel
marginalizarea sociala si institutionalizarea prematura a acestora.

Acordarea serviciilor se bazeaza pe respectarea demnititii umane, a autodeterminarii si a
confidentialitatii, asigurdnd un echilibru intre nevoia de protectie si dorinta de independentd a
beneficiarului.

2. CADRUL LEGAL:
Elaborarea acestei metodologii are la baza legislatia nationala in vigoare, in special:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;
HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a persoanelor véarstnice
Ordinul nr. 29/2019 (Anexa 8, modificatd prin Ordinul nr. 2143/2022) — stabileste Standardele
minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.
Ordinul nr. 2489/2023 privind Standardele minime de calitate pentru managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Acest document serveste drept instrument de lucru pentru personalul serviciului si sursa de
informare pentru beneficiari, familiile acestora si autoritatile de control, garantand transparenta si
calitatea interventiei sociale.



Prin activitatile derulate in cadrul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice se urmareste identificarea si solutionarea problemele sociale ale comunitdtii din
domeniul protectiei persoanelor vérstnice, prin acordarea unor servicii pentru realizarea
activitdfilor de baza ale viefii zilnice, in baza reglementarilor legale in vigoare, respectiv
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificdrile ulterioare, Legea nr.17/2000
privind asistenta socialda a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare etc. Obiectivul principal al activitatii este prevenirea institutionalizarii persoanelor
varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si asistentd/cdmine pentru persoane varstnice, de
imbunatatire a calitatii vietii acestora si socializarea lor, prin actiuni care sd asigure cresterea
calitatii vietii persoanelor varstnice dependente singure ori a cdror familie nu poate s le asigure
ingrijirea, prin mentinerea autonomiei acestora pe o perioada cat mai lunga, intr-un mediu adaptat
nevoilor acestora
Structura

3. PRINCIPIILE care stau la baza acordarii serviciilor sociale de ingrijire
la domiciliu sunt urmatoarele:

-Respectarea cu prioritate a dreptului de a trai in propria familie;

-Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

-Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
-Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare, ascultarea opiniei
persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupi caz, de virsta si de
gradul sau de maturitate, de discemamant si capacitate de exercitiu,

-Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fa{a de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

-Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

-Asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

-Preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

-Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

-Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

-Asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

-Primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

-Colaborarea Directia de asisten{a sociala;

-Prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitar;

CAPITOLUL 11
BENEFICIARII SERVICIILOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Serviciile care se pot acorda persoanelor varstnice la domiciliu sunt:
a)Servicii sociale privind, in principal, ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizdrii sociale si
sprijinirea pentru reintegrarea sociald, consiliere juridica si administrativd, sprijin pentru ingrijirea
locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei;
b)Servicii socio-medicale privind, in principal, ajutorul pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacitatilor fizice si psihice, antrenarea la activitati economice, sociale si culturale;



Serviciile sociale de consiliere, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si pentru
reintegrare sociald se asigurd fara plata unei contributii, ca un drept fundamentalal persoanelor
vérstnice, de catre asistenti sociali.

Serviciile sociale prevdzute mai sus se asigurd, in perioada derularii proiectului, fard plata
uunei contributii din partea persoanei varstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, si care in efectuarii anchetei sociale se incadreaza in conditiile de
eligibilitate

1. GRUPUL TINTA

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice se adreseazd persoanelor
varstnice autonome sau cu dependentd usoara. Beneficiarii sunt persoane care si-au pdstreaza
autonomia total sau partial, dar au nevoie de suport exterior pentru a preveni izolarea sociald sau
degradarea stérii de sdnatate.

Beneficiarii_serviciilor sociale acordate de Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice sunt:

-varstnici care au implinit varsta de 65 ani sau varsta legala de pensionare;

-varstnici care locuiesc singuri si care nu au autonomie personala;

-persoane lipsite de spport si care necesita ajutor pentru efectuarea activitatilor de viata zilnice;
-persoanele care sunt in evidenta medicilor de familie/medici specialisti cu diverse afectiuni
specifice varstei;

-persoane varstnice autonome care solicita sprijin in realizarea activitatilor instrumentale zilnice la
nivelul gospodariet;

-persoane lipsite de sustinatori legali, sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita
starii de sdnatate, sau situatiei economice $i a sarcinilor familiale.

Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pot fi persoane varstnice, cu domiciliul
in mun. Tecuci, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, conform HG nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, dupd cum urmeaza:

Gradulde Specificatii
dependenta
IA -persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporald, locomotorie,
sociald si pentru care este necesard prezenta continua a personalului de
ingrijire.
IB -persoanele grabatare, lucide sau ale ciror functii mentale nu sunt in

totalitate alterate si care necesita supraveghere si ingrijire medicala pentru
marea majoritate a activitatilor curente, noapte si zi;

-aceste persoane nu isi pot efectua singure activititile de baza de zicu zi.
IC -persoanele cu tulburari mentale grave(demente), care si-au conservat, in
totalitate sau in mod semnificativ,facultitile locomotorii, precum si unele
gesturi cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate;

-aceste persoane necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate
tulburarilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele
dintre activitatile de igiend corporala.

[TA -persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile
de baza ale vietii de zi cu zi.




1B -persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare,
dar care, o data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si
necesitad ajutor partial pentru unele dintre activititile de baza ale vietii de

zi cu zi.
[1c -persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sé fie ajutate
pentru activitatile de igiend corporala si pentru activitatile instrumentale.
[IIA -persoancle care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se

alimenteaza si se imbracd singure, dar care necesitd un ajutor regulat
pentru activitdtile instrumentale ale vietii de zi cu zi (in situatia in care
aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru persoane varstnice ele
sunt considerate independente).

[11B -persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure
activitatile vietii cotidiene.

2. CONDITII DE ELIGIBILITATE ale beneficiarilor:

-Domiciliul stabil in municipiul Tecuci;

-Persoane cu vérsta peste 65 ani sau care au implinit varsta de pensionare conform legii

-Nu a incheiat un contract de contract de intretinere, sau vinzare-cumparare cu drept de uzufruct
viager,

-Sa fie incadrat in grad de dependentd in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicale aprobata
prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
-Sunt persoane varstnice cérora, prin certificatul de incadrare in handicap, nu li s-a stabilit dreptul
la asistent personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru insotitor;

CAPITOLUL I
ACCESAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Pentru accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, solicitantii sau reprezentantii legali ai

persoanelor varstnice vor depune pentru intocmirea dosarului de ingrijiri urmatoarele documente:

e (ererea pentru acordarea serviciilor sociale;

e Declaratie tip;

e Copie dupd actele de stare civila (carte de identitate, certificat de nastere, certificat de
casdtorie);

e Copie dupd cartea de identitate a reprezentantului legal, daca este cazul;

e Copie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

e Adeverinta medicala de la medicul de familie din care sa reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul suferd/nu sufera de boli
psihice si infecto-contagioase;

e Alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe
care 1l urmeaza;

e Alte acte, dupa caz.

Pentru situatiile in care persoana vérstnicé solicitantd nu are apartindtori, iar statutul functional
nu ii permite deplasari pentru obtinerea unora din documentele previzute, mai sus, actele necesare
se vor obtine in baza unor adrese oficiale catre institutiile respective.

Dosarul persoanei varstnice solicitantd/beneficiara de servicii de ingrijire la domiciliu, pe langa
actele prevdazute mai sus, va fi completat, in functie de fiecare caz in parte, de urmatoarele
documente intocmite in cadrul Serviciului Ingrijire la domiciliu personae varstnice:



Evaluare socio-medicala;

Plan individualizat de asistenta si ingrijire;

Referat de ancheta sociala cu privire la situatia socio-medicala a beneficiarului;

Decizie directorului DAS privind aprobarea/respingerea/suspendarea/incetarea acordarii
serviciilor de ingrijire la domiciliu;

Fisd de reevaluare;

e Contractual de fumizare servicii,in original;

e Alte acte necesare, dupd caz.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile de ingrijire la
domiciliu pentru persoanele varstnice se face prin decizia directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Tecuci.

Deciziile Directorului Executiv prevazute mai sus se comunica titularilor in termen de
maximum 5 zile de la data emiterii.

Solutionarea cererii de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice se face in termen de 30 zile de la data inregistrarii.

Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui contract de furnizare
servicii, incheiat intre Directia de Asistentd Sociald Tecuci si beneficiar sau persoana
imputernicita.

Contractul de furizare servicii se redacteazd in doua sau mai multe exemplare originale, in
functie de numaérul semnatarilor contractului.

Modelul contractului de furnizare servicii incheiat cu beneficiarul este cel prevazut de actele
normative in vigoare la data semnarii acestuia.

Serviciile de ingrijire la domiciliu inceteaza in urmatoarele situatii:

e Lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

Prin decizia furnizorului de servicii ( DAS Tecuci);

Prin acordul ambelor parti;

Deces;

Internare intr-o unitate medicala sau social;

Dacia beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor

sau beneficiaza de indemnizatia pentru insotitor;

Schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

e Incheierea cu alte persoane a unui contract de vianzare-cumparare a locuintei beneficiarului
cu clauza de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere, in perioada
valabilitatii contractului de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu;

e Cazuri de fortd majora,
e Daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
e Daci beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;
e Alte cauze.
DESCRIEREA TIPURILOR DE SERVICII DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU
A PERSOANELOR VARSTNICE
Nr. | Tipul de serviciu Descrierea serviciului
crt.

A. SERVICII DE BAZA




1. | Igiena corporali ( daca este cazul) imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, transfer si
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare
2. | Hranire si hidratare | -hranirea propriu-zisa a persoanelor aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi;
-pregitirea hranei pentru ca beneficiarul sa se poata hrani singur;
-sprijin la asezarea si servirea mesei;
3. Transfer si | -Insotirea in afara spatiului de locuit, la plimbare, cumparaturi,
Mobilizare deplasare la medic
4. | Asistenta sociala si -comunicare, companie;
emotionala Acest serviciu este oferit in principal pentru a incuraja
beneficiarul sd devind independent, sd-si mentina starea de
independenta sau pentru a preveni marginalizarea sociald a sa.
B.SERVICII DE SUPORT
1. | Prepararea hranei -la domiciliul beneficiarului, in cantitati strict necesare acestuia;
2. | Efectuarea de | -efectuarea cumpdraturilor conform unei liste, din banii
cumpiraturi beneficiarului;
-nu se efectueazd cumpdrdturi din locuri preferentiale daca
acestea sunt indepartate si fac imposibila efectuarea serviciului
in timpul programat;
-greutatea cumpardturilor efectuate la o prestatie este de
maximum 5 kg;
3. | Activitati de menaj
a. | Intetinerea -actiuni usoare de igienizare a spatiului de locuit( maturat sau
curiiteniei in camera, | aspirat, sters praf, igienizare obiecte sanitare);
baie, bucatarie
b. | Spalat rufele -sprijin la spdlarea rufelor beneficiarului cu masina de spalat;
C. ALTE SERVICII
1. | Insotirea -insotirea  beneficiarului  pentru  rezolvarea problemelor
beneficiarului pentru | personale, in caz de nevoie, la diferite institutii;
rezolvarea
problemelor
personale la diferite
institutii
2. | Insotire la plimbiri, | -insotirea la plimbiri, vizite, cu scopul incurajarii beneficiarului
vizite si pentru prevenirea marginalizarii sale sociale;
3. | Consilieresociala -indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru
rezolvarea problemelor acestora;
-sprijinirea  beneficiarilor, responsabilizarea  si
mobilizarea acestora de a-si dezvolta abilitatile personale.
4. | Consiliere psihologica | -Suport emotional in: adaptarea si tranzitia catre varsta inaintata,

managementul stresului si imbunatitirea adaptarii la schimbarile
legate de varsta, depresia si anxietatea in rdndul persoanelor in varsta,
calitatea vietii si satisfactia in varsta inaintata

CAPITOLUL IV




DREPTURI SI OBLIGATII

Drepturile si obligatiile beneficiarului
1. Drepturile specifice ingrijirii la domiciliu

Respectarea intimititii si a spatiului privat: Beneficiarul are dreptul ca personalul sa ii
respecte locuinta, bunurile personale si sa nu intervina in modul de organizare al casei decét daca
este strict necesar pentru siguranta acestuia.

Autodeterminarea si alegerea: Dreptul de a alege intre diferite tipuri de servicii oferite si de a
refuza anumite activitati sau persoane din echipa de ingrijire (in limitele contractuale).
Confidentialitatea informatiilor la domiciliu: Asigurarea ca nici o informatie despre viata
privatd, familia sau starea de sanatate observata in timpul vizitelor la domiciliu nu va fi divulgata
catre terti.

Siguranta si protectia impotriva abuzurilor: Dreptul de a fi protejat impotriva oricarei forme de
exploatare, neglijenta sau abuz (fizic, psihic sau financiar) din partea personalului care il viziteaza.

Participarea la planificare: Dreptul de a fi consultat direct la intocmirea si revizuirea Planului
Individualizat de Ingrijire si Asistenta.

2. Drepturi administrative si de comunicare

Accesul la informatii: Dreptul de a primi informatii clare despre costul serviciilor (daca exista co-
platd), programul vizitelor si numele personalului delegat.

Depunerea reclamatiilor: Existenta unei proceduri simple si accesibile de a depune o plangere
fard teama de represalii, chiar daci incidentul a avut loc in interiorul locuintei.

incetarea serviciului: Dreptul de a rezilia contractul de furnizare servicii conform clauzelor
stabilite, cu respectarea unui termen de preaviz

In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
Beneficiarii au urmaitoarele drepturi contractuale:
e 53 li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara nici o discriminare;
Sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
Sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
Sa participle la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
Sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;
Sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
Sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
De a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
De a li se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situafia de dificultate;
De a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e De a fi informati, in timp util si in termini accesibili, asupra:
-Drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatilor de risc;
-Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; -
-Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
-Listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF);
e De a participa la evaluarea serviciilor sociale primate §i la luarea deciziilor privind
interventia sociald care se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;
e Dreptul de a avea acces la propriul dosar;



e De a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
Obligatiile beneficiarului

e S participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e Sa furnizeze informafii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala;

e Si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de ingrijire si
asistentd,

e Si anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situafia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e Si respecte regulamentul de ordine interna (ROI) al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

Drepturile si obligatiile furnizoruluide servicii sociale
Drepturile furnizoruluide servicii sociale

e De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

e De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-
a furnizat informatii eronate;

e De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile furnizorului de servicii sociale

e Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din contract;

e Si acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

e Sa fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere cd beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

e Si informeze beneficiarul de serviciile sociale asupra:

- Continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzand furnizari acreditati sa acorde servicii sociale;

- Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF);

- Oricérel modificari de drept a contractului;

e Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupi caz, sa completeze
si/sau sd revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul
acestuia;

e Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

e Si ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;



CAPITOLUL V
FINANTAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Surse de finantare

(1) Finantarea serviciului social Ingrijire la domiciliu personae varstnice in perioada de
implementare a proiectului Interventii integrate pentru educatie, ocupare si incluziune sociala
in teritoriul SDL. GAL ANTON CINCU Tecuci ( NOVOCOM), cod MySMIS 356963, se
asigurd din urmatoarele surse:

- Fonduri externe nerambursabile (ex: Programul Incluziune si Demnitate Sociald -
PoIDS), conform Contractului de Finantare nr. 6345 OIRSE 21.04.2026. Valoarea totala
eligibila a proiectului angajata de catre Directia de Asistenta Sociala Tecuci, in calitate de
Partener 1 este de 2 590 998,01 din care 51 819,96 reprezinta contributia beneficiarului
Directia de Asistenta Sociala Tecuci;

(2) Cheltuielile eligibile finantate prin proiect includ:

- Costuri cu personalul de specialitate (salariile asistentului social, psihologului, asistentului
medical si ingrijitorilor);

- Costuri cu personalul administrativ din cadrul DAS implicat in managementul proiectului
(conform deciziilor de numire);

domiciliu;

- Costuri pentru finantarea activitatilor prevazute in fisa de proiect

Gestiunea financiard si sustenabilitatea

(1) Gestionarea fondurilor se realizeaza de catre Directia de Asistenta Sociala Tecuci, in calitate
de Partener, cu respectarea regulilor de eligibilitate impuse de Autoritatea de Management si a
procedurilor financiare interne.

(2) Serviciul social va fi furnizat gratuit beneficiarilor selectati in cadrul proiectului, pe intreaga
perioada de implementare a acestuia

(3)Dupad finalizarea perioadei de finantare nerambursabild, DAS Tecuci isi asuma sustenabilitatea
serviciului pentru perioada prevazuta in Contractul de Finantare, asigurind resursele necesare din
bugetul local sau alte surse legal constituite.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Directia de Asistentd Socialad Tecuci, prin Serviciul de Ingrijire la domiciliu persoane varstnice
asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul,
functiile si modul de organizare si functionare a serviciilor sociale cu privire la ingrijrea la
domiciliu.

Materialele informative vor contine date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea
acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului( daca este cazul),
precum si orice alte informatii considerate utile.

Directia de Asistentd Sociald Tecuci, prin personalul specializat din cadrul Serviciului de
Ingrijire la domiciliu persoane varstnice va acorda ajutor pentru realizarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice, In baza unui plan individualizat de asistenta si ingrijire.

In planul individualizat de asistentd si ingrijire se consemneaza modalitatea de implicare a
familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care lipseste orice forma de suport
familial.



Directia de Asistenta Sociala Tecuci prin Serviciul de Ingrijire la domiciliu persoane varstnice
asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele utilizate.

Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiel
beneficiarului.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pistreazd in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz si personalului de conducere.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire
se realizeaza de responsabilul de caz.

Capacitatea serviciului si dinamica grupului tinta

(1) Capacitatea totald a serviciului social pe intreaga perioadd de implementare a proiectului (3
ani) este de 330 de beneficiari unici din care 20 de etnie rroma, conform indicatorilor asumati in
Cererea de Finantare. Desi indicatorul total al proiectului este de 330 de persoane pe o perioada de
trei ani, capacitatea operationala a serviciului, raportata la echipa de de trei ingrijitori va fi de de
33 beneficiari /luna. Aceasta dimensionare asigura respecatrea standardelor de calitate si o
monitorizare riguroasa a fiecarui caz.

(2) Furnizarea serviciilor se va face prin admitere succesiva si etapizare, respectind raportul
angajat/beneficiar previzut de Standardele Minime de Calitate (Ordinul 29/2019).

Monitorizare si Actualizare:

e Prezenta Metodologie intra in vigoare la data adoptarii Hotardrii Consiliului Local de
infiintare a serviciului;

e Documentul va fi revizuit periodic pentru a asigura conformitatea cu Standardele Minime
de Calitate si necesititile identificate in randul beneficiarilor;

e Procedurile operationale derivate din prezenta metodologie vor fi aduse la cunostinta
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora odatid cu semnarea contractului de
furnizare a serviciilor sociale.

Metodologia de fata asigura transparenta si echitatea in procesul de accesare a serviciilor de
ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din municipiul Tecuci. Prin aplicarea unitard a
acesteia, Directia de Asistentd Socialda Tecuci garanteazd respectarea demnitdtii umane si
mentinerea autonomiei persoanelor varstnice in propriul mediu de viata, in deplina concordanta cu
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice si Legea asistentei sociale nr.
292/2011 .

Director executiv DAS Tecuci,
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SERVICIULUI SOCIAL
INGRIJIRE
LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE
Stat de functii

Personalul Serviciului de ingrijire la domiciliu este structurat astfel incat sa asigure furnizarea
serviciilor de ingrijire, asistentd sociald si suport in conformitate cu standardele minime de
calitate. Structura de personal este aprobatd prin Statul de Functii, respectand raportul dintre
numarul de personal de specialitate si numarul de beneficiari, in functie de gradele de dependenta
ale acestora.

Resursa umand necesard functiondrii Serviciului social Ingrijire la domiciliu persoane
varstnice va functiona ca structura in cadrul DAS Tecuci fiind implementat in baza Acordului de
Parteneriat incheiat intre DAS Tecuci in calitate de Partener, si Asociatia Centrul de Dezvoltare
SMART in calitate de Lider de Parteneriat in cadrul proiectului Interventii integrate pentru
educatie, ocupare si servicii sociale in teritoriul SDL. ANTON CINCU_ Tecuci”, cod
MySMIS 356963. Aceasta este structuratd in functie de rolul in cadrul proiectului si tipul
activitdtilor desfasurate, dupa cum urmeaza:

a) Echipa de coordonare si suport administrativ: este asiguratd prin personalul propriu al
Directiei de Asistentd Sociala (DAS), desemnat prin Decizia Directorului Executiv al DAS
Tecuci nr. 93 din data 19.02.2026. Aceasta va exercita atributii de management de proiect,
monitorizare, raportare financiara si administrativd, conform Acordului de Parteneriat.
- coordonator partener:1 post - asigurd managementul operational, coordonarea echipei
si monitorizarea calititii serviciilor
- asistent coordinator — 1 post - asigura planificarea graficului de lucru pentru ingrijitori,
repartizarea cazurilor in functie de proximitate si urgentd, precum si verificarea operativa a
prezentei la domiciliul beneficiarilor.
- responsabil financiar- 1post- gestioneaza aspectele economice ale serviciului,
monitorizarea bugetului de venituri si cheltuieli, gestionarea documentelor justificative si se
asigura ca resursele financiare sunt utilizate conform destinatiei prevazute in contractul de
furnizare.

b) Echipa de implementare a serviciilor (personal de specialitate): este formata din personal
angajat prin concurs/examen, pe perioadd determinatd, conform legislatiei in vigoare. Aceasta
echipa va asigura furnizarea directd a serviciilor cétre beneficiari si cuprinde urmatoarele categorii
de personal:
- asistent social: 1post - responsabil cu evaluarea initiala si periodicd a beneficiarilor,
efectuarea anchetelor sociale, elaborarea Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire,
precum si de monitorizarea implementarii acestuia
- psiholog: 1post - Responsabil cu privire la oferirea suportului emotional si consiliere
psihologicda beneficiarilor pentru prevenirea izolarii sociale, a depresiel sau pentru
adaptarea la procesul de imbatranire. Ofera consiliere si suport pentru membrii familiei
beneficiarului, facilitdnd o comunicare eficienta si un climat de incredere



- asistent medical: 1post- responsabil cu monitorizarea starii de sanatate a beneficiarilor,
administrarea tratamentul prescris si colaborarea cu medicul de familie al acestora;

- Ingrijitori la domiciliu: 3 posturi- personal de executie care intrd in contact direct si
zilnic cu beneficiarul. Atributiile principale vizeaza acordarea ajutorului pentru activitatile
de baza (igiena corporald, imbracare/dezbracare, hranire si hidratare, transfer si mobilizare)
si pentru activitdtile instrumentale (prepararea hranei, efectuarea cumpdriturilor, plata
facturilor, activitati de menaj usor).

Prezentul Stat de Functii constituie structura organizatoricad obligatorie pentru functionarea
serviciului, iar ocuparea posturilor se va realiza cu respectarea strictd a limitelor bugetare aprobate
si a standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice

Director exec \7I§AS Tecuci,
Mirced/Tulian





