ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL TECUCI
CONSILIUL LOCAL

Hotararea nr, 92 din /0. 06 2208 4

Privind: modificarea Anexei nr.1 si Anexei nr.2 la HCL nr. 73/08.05.2026 privind infiintarea
Serviciului Social ,, Ingrijire la domiciliu persoane varstnice” Tecuci si Aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Serviciului Social “ Ingrijire 1a domiciliu persoane varstnice”, in vederea
punerii in acord cu prevederile HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Initiator: Lucian-Grigore Costin, Primarul municipiuh§ Tec 81’ jude],u (1 ap
Numdir de inregistrare si data depunerii proiectului:

Consitiul local al Municipiului "i:'ecuci,jude;ul Cralagi, mt!mlmll m' ;eéw ‘ﬁW&% / 0. 06 L0 26

Avind in vedere:
Referatul de aprobare a initiatorului ﬁﬁ%{éﬂ ub nt. ‘é,/ . & 6’/}:} '% 22 m”g’{

Raportul de specialitate maﬁ&g

Avizul comisieil de specialitate nr. ..............
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile g completirile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicatd, cu modificinle si
completarile ulterioarc;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile st
completirile ulterioare;

- H.G. nr. 118/2014 peniru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legit nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 2489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- Ordinul ministrului muncti $ justifiel sociale nr. 292019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor virstnice, persoanelor fird adipost,
tinerilor care au piarisit sistemul de protectic a copilului i altor categorii de persoane adulte aflale in
dificullate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §1 cantinele

siale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorulul serviciilor sociale, precum si a regulamentulai -
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Art. 129, alin. (7) it b) din Q.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare

- In baxa art.139 alint §i art. 196, alin.1, lit. a) din QO.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificanie si completirile ulterioare.

E

Shit de Directia de Asistenta Sociala Tecuci
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HOTARASTE:

Art.1. Modificarea codului Serviciului social “ Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, din codul
8810-1D-T in codul 881.3.4.SDOM.PV , conform Anexeinr. 1 la HG nr. 268/2026

Art. 2. Se aprob# modificarea Ruguldl‘mmu] ul de Orpanizare si Funclionare al serviciului social “Ingrijire
la domiciliv persoanc varstnice”, conform Anexei nr. 1, carc face parte integrantd din prezenta hotéirfre;






Art. 3. Sc aprobd modificarca Metodologiei de furnizare a serviciilor sociale In cadrul serviciului
“Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, conform Anexei nr. 2, care face parte integrantd din prezenta
hotdrire.

Art. 4, Se aprobd modificarca Capacitatii serviciului social “Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, la
un numdr de maxim de 21 de benefician pe lunil. capacitate stabiliti in vederea atingerii obiectivuln de 330
de beneficiari unici pe parcursul a4 32 de luni, indicator asumat prin proiectul "Interventii integrate pentru
educatie, ocupare §i servicii sociale in teritoriul SDL ANTON CINCU Tecuei”, cod MySMIS 356963,

Art, 5. Celelalte prevederi ale HCL nr. 73/08.05.2026 referitoare la infiintarea serviciului, statu] de functii si
sustenabilitatea serviciulul social dupa finalizarea protectului, rAmén nemodificate $i isi produc efectele in
continuare. '
Art. 6. La data intririi in vigoare a prezentei hotdrdrl, Anexele nr. 1 si 2 la HCL nr. 73/08.05.2026 fsi
inceteaza valabilitatea, fiind Inlocuite de Avexele nr. 1 51 2 la prezenta hotérire.

Art. 7 Incepand cu data prezentei orice prevedere contarara s¢ abroga,

Art. 8. Prezenta hotirire va fi dusél la indeplinire prin grija Directiei de Asistenta Sociala Tecuci.

Art, 9. Prezenta hotirdre va fi comunicatd celor inferesati prin grija Sccrctarului General al UA.T.
Municipiutui Teeuci.

PRESEDINTE DE SEDINTA
r ‘ Maonica

Contrasemeneaza pentru le
SECRETAR GENERAL 1
Jr. Borsan George L







ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL TECUCT
PRIMAR

NR.AZB4E pIn 04,06 8026
REFERAT APROBARE

Privind: modificarea Anexei nr.1 si Anexei nr. 2 la HCL nr. 73/08.05.2026 privind
infiintarea Serviciului Social ,, Ingrijire la domiciliu persoanc varstnice” Tecuei si
Aprobarca Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social “
Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, in vederea punerii in acord cu prevederile HG
nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor seciale, precum si a
regulamentului - cadru de organijzare si functionare a serviciilor sociale.

Asigurarca unor servicii soclale de calitate reprevintd o prionitate a administratiet locale,
avind misiunea directi de a proteja catcgoriile vulnerabile si de o promova incluziunca
sociald la nivel local.

Serviciul social “Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, infiintat prin HCL nr.
73/08.05,20206 functioncazd ca un pilon de sprijin pentru comunitate. Dinamica legislativi in
domeniul asistentei sociale impune o adaptare rapidd a normelor interne de functionare la
standardele nationale unitare.

Adoptarca de catre Guvernul Roméniei a HG nr. 268/2026, care instituie un nou model-
cadru pentru Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF), impune corelarea norimelor
loeale cu noile standarde metodologice impuse 1a nivel national.

Prezentul raport fundamenteazd necesitatea imterveniiel asupra urméitoarelor componcnte:

~ 8¢ impune modificarea codului Serviciului social , Ingrijire Ia domiciliu persoane
varstnice” in actul de infiinfare. Aceastd modificare este necesard pentru asigurared
conformitdfii admimistrative si 4 continuitdtii procesului de licentiere, prin
transpuncrea vechiului cod 8810-ID-1 in noul cod 881.3.4.5DOM.PV, conform
tabelutui de corespondentd din nova norma legislativa,

- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF): Variantd propusi preia
integral structura si atributiile previzute in modelul-cadru aprobat prin HG 268/2026.
Aceastd actualizare asigurd un flux decizional coerent §i o definire clard a drepturilor
si obligatiilor beneficianlor, in acord cu noile cerinte de monitorizare si control,

- Metodologia de furnizare a serviciilor: Adaptarea metodologiel este imperativa
pentru a integra noile preveden legislative, garantind astfel un proces de furnizare a
serviciulut transparent g1 central pe beneficiar.

- Capacitatea serviciului: Revizuirca capacitifi a fost realizatd prin raportare la
standardele de calitate si cost, asigurind o utilizare optimi a resurselor materiale i
umane disponibile, astfel incit calitatea actului social 58 nu fie compromisa.

Prezenta imifiativik vizeazd exclusiv organizarca intemd a serviciului social (ROF,
metodologie, capacitate), fird a afecta existenta junidicd a serviciulul sau structura de personal
deja aprobatd. Astfel, ne asigurim cd serviciul social va fi operational fird Intrerupernt, frind
deservit de acelagi stat de functii, dar sub o rigoare administrativa superioard.

Aviand in vedere ¢d necontormarea cu noul model-cadra aprobat prin HG 268/2026 poate
periclita procesul de licentiere a serviciului social gi, implicit, indeplinirea scopului pentru
care acesta a fost infiintat, respectiv * prevenirea institufionalizarii si mentinerea autonomiei



persoanefor varstnice pe o perioadd cdt mai lungd, prin actiuni de socializare s Ingrijire
adaptate nevoilor lor specifice”, am initiat prezentul proicet de hotardre.

in considerarea cclor expusc, supun spre analiza si aprobare Consiliufui Local proiectul
de hotérare in forma presentatd

PRIMAR,
Costin Lucian Grigore
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ROMANIA
JUDETUL GALATI
CONSILIUL LOCAL
TECUCY

#0530 TECLICI, str. £lena Dosmna, nr.2,
Yol /Eax: 0336430032,

g-mail : regivtratura@ munieipinltecuci.ro
WEB: www.primariatecuciro

DIRECTIA e-mailiasisienta sociala@municipinitecuciro
DE ABISTENTA 30CIALA
Ne. ¥ din 25062026

RAPORT DE SPECIALITATE

Privind: modificarca Anexei nr.1 si Anexei nr.2 la HCL nr. 73/08.05.2026 privind infiintarea
Serviciului  Soecial ,Ingrijire la domiciliu persoane varstnice” Tecuci si Aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social “ Ingrijire la domiciliu
persoane varstnice”, in vederca punerii in acord cu prevederile HG nr. 268/2026  pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului - cadru de
organizare 5i functionare a serviciilor sociale.

Serviciul social Ingrijire la domiciliu persoane varstnice, a fost infuntat pnn HCL nr.
73/08.05.2026 avand la baza lcgislatia m vigoare la data adoptirii.

Urmare a faptulut ca la data de 01 iulie 2026, va intra in vigoare HG nr. 268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorulut serviciilor sociale, precum si a regulamentulws - cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, a apirut obligativitatea corelani normelor locale cu noile standarde
metodologice impusc la nivel najional,

Prezentud raport fundamenteazi necesitatea mtervenfiel asupra urmitoarelor componente, fird a
afecta actul de infiintare al serviciului social sau structura de personal deja aprobata:

- S¢ impune modificarea codului Serviciului social ,Ingrijire la domiciliu persoanc
varstnice” in actul de infiintare. Aceastd modificare estc necesard pentru asigurarea
conformitatii administrative $1 g continuitifii procesului dc licenfiere, prin transpunerca
vechiului cod S8810-ID-1 in noul cod 881.34.5DOM.PV, conform tabelului de
corespondenta din noua normA legislativa

- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF): Variantd propusd preia integral
structura g1 atributiile prevazute in modelul-cadru aprobat prin HG 268/2026. Aceasti
actualizare asigurd un flux decizional coerent si o definire clard a dreptunlor i obligatiilor
beneficiarilor, in acord cu noile cerinfe de monitorizare §i conirol.

- Metodologia de furnizare a serviciilor: Adaptarea metodologiet este imperativd pentru a
integra noile prevederi legislative, garantdnd astfel un proces de furmizare a serviciului
transparent si centrat pe beneficiar.

- Capacitatea serviciului: Revizuirea capacitatii a fost realizaldl prin raportare la standardele
de calitate si cost, asigurind o utilizare optima a resurselor materiale si umane disponibile,
astfel incdt calitatea actului social sd nu fie compromisa.

Precizam faptul ¢ inflinjarea serviciului riméne neschimbatd, scopul i misiunea acestuia fiind
in deplind concordanid cu strategiile locale de asistentd sociald. De asemenea, statul de funciii
aprobat anterior rimine in vigoare, structura de personal existentd fiind sulicientd 51 adecvatd
pentru o pune in aplicare prevederile noulul regulament de organizare & functionare a serviciului
social.

Propuncrea privind modificarea accstui regulament se bazeazdl pe actele normative din
domeniul asistentei sociale: Legea nr. 292/2011 a asistentel sociale, cu modificanle $1 completirile
ulterioare — legea-cadru carc defineste sistemul national de asistentd social, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificanle s1 completarile ulterioare



— reglementeazd procesul de acreditare a furmizorilor 1 licenjierea serviciilor, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor virstnice (e modificarile st completariie ulterioare), Ordinut
nr. 29/2019 (Anexa 8, modificatd prin Ordinul nr. 2143/2022) — stabilestc Standardele minime de
calitate pentru serviciile de Ingrijire la domiciliu pentru persoanc varstnice, HG nr. 268/2026 privind
modelul-cadru a] ROF;

Aviand in vedere considerentele de mal sus, apreciem c¢i modificarca documentafiei de
functionare & serviciului social Ingrijire la domiciliu persoane varstmice cstc 0 miswd de
oportunitate $i legalitate, necesard pentru obtinerca licentierii $i pentru asigurarea unu standard
ridicat de protectie sociald.

in acest sens, propunem spre analizd si aprobare Consiliului Local proiectu! de hotirdre ancxat.

Directof executiv,
Mirceq tuljan



ROMANIA 805300 TECUCI, . * o
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TECLUCT R
Directia de Asistenta Sociala Tecuci Anexa nr. | la HCL nrZ2din /59,535‘ Vi 2

Nr 2339 din Jdo. 06 edg

REGULAMENT
DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCTAL
INGRIJIRE LA DOMICILIU
PERSOANE VARSTNICE

Codul serviciului social:

Sorviciul este mulnfumnonnl (MF): }Llh’[:l codurilor:

e 1 X Nu 1. 881.3.4.SDOM.PV
| ‘2. Servicii de ingrijire la
doemiciliul bencficiarulu

SDOM

Denurmirea servictulul social:

" Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane virstnice” este  inflinfat prin HCL nr.
73/08.05.2026 si functioncaza, fara personalitate juridica in subordinea DIRECTIET DE
ASISTENTA SOCIALA TECUCL, furnizor de servicii sociale, denumire in continuare FSS.

{1). Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furmizorul de servicii sociale.

(2). Ydentificarea serviciului social
{1) Datc privind furnizorul de servicii sociale (F88);

Denumirea FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SQCIALA TECUCL

Adresa completd: localitatea TECUCT , judetul GALATI, str. ELENA DOAMNA nr. 2 codul
postal 805300

Posesor al C u*tltu,dtulm de acrcditam cunr. AF wrm 004049  cliberat la data de 11.02. 2019

Ca .ebmm F$8%; [:] X Public * Se bifeaza catcgoﬂam
" 1Privat corespunzitoare.

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din - Scrvien sociale ¢u cazare * Se bifeasi categoria
clasa/categoria/tipul major al 1. Servicii rezidentiale corespunzitoare.
serviciilor sociale*®: [] L.1. Centre rezidentiale :

2. Servicu de suport cu cazare
1712.1. Servicii rezidentiale de



Serviciul social se adreseazd
urmatoaret/urmiatoarelor
categorit de benetician™®:

urgentd sociald '
Servicii sociale fard cazare

3. Scrvicii sociale de suport in
comunitate, ard cazare

[33.1. Cenlre de #i de ingrijire,
abilitare si reabilitare

[7]3.2. Centre de zi

{]3.3. Centre de zi de

socializare tip club

[1X 3.4. Servicii de ingrijire
1a domiciliul beneficiarului
[7]3.6. Servicii de pregitire 51
distribuire a hranei

[}3.7. Servicii de suport

[13.8. Serviciul plasament
familial

[]Servicii de locuire asistatd in
comunitate

[]14.1. Locuinii protejati

[}4.2. Centre pentru viajd

independentd
[ Copil - C; * S¢ bifeasd casuta/cisujele
[ Persoana adulta cu corespunzatoare.

dizabilitéti: D;

[ ]1X Persoana varstnica: PV,
1] Victime ale violenei
:domcsticc: VD,

[[]Persoana Fard addpost: PFA;
] Alte grupuri vulnerabile
AGV, respectiv:

= vigtime ale traficului de
persoane;

+ agresori violentd domestica,

» persoane cu diverse adic(ii;

» persoane private de libertate;

® persoane sanctionate cu
‘misurd educativi sau pedcapsa
neprivativi de libertate;

» persoanele victime ale
infractiunilor:

« somert de lungd duraté;

« persoanele cu afcefiunt paihice; |
« aparfinitori ai persoanelor
‘beneficiare; .
» altele: . . . specificati. ... .. ..

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului servicnilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Detine licenid de funciionare:  seria....-..... 1] S st este eliberatd de citre . .. ..

tadatade . .. -, .. ..

..... (denumirea imstitujiet emitente)




Capacitate : maxim 21 beneficiari

Serviciul social este organizat®: {_| Cu personalitate juridicd * Se bifeazi categoria
[} X Fiiri personalitate corespunzitoare.
juridica

FSS percepe pentru accesarea [ Da * Se bifeazi cisufa

serviciului social o contributie || X Nu :corespunzatoare,

din partca
beneficiarului/reprezentantului
legal/sustindtorului legal:®

Adresa serviciului social: localitatea TECUCI judctul/sectorul GALATL, str. ELENA
DOAMNA nr. 2, et. . . ., codul postal 805300

Scurtd descriere a spatiului in care funciioneaza scrviciul social:

Suprafafd totald in metn patrap: Suprafata constructiei este de 677,2 mp iar suprafata
terenului este de 1175,40 mp

Nr. etaje: -

Curte exterioard: DA

Serviciul  social Isi desfasoard activitatea la adresa sus mentionata, spatiul  fiind
compartimentat si dotat pentru a raspunde neveilor personalulw 1 cerintelor logistice, dupd cum
urmeari:

Spatii administrative si de specialitate:

Birou personal de specialitate si ingrijire (2 inciperi): Destinatc asistentubin social,
asistentului medical w1 psihologului pentru activititi de planificare, intocmire a dosarelor
beneficiarilor, consiliere si coordonare a celor 3 ingrijitori la domuciliu. Spatiul este dotat cu
mobilier de birou, echipamente IT i dulapuri pentru arhivarca documentelor confidentiale.

Spatii pentru echipa de coordonare: Personalul de coordonare, desemnat prin decizie din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald (DAS), isi desfagoard activitatea in birourile admmistrative ale
directici, aflate in acelasi sediu, asigurdnd astfel o comunicare operativa §1 managementul integrat
al serviciului,

Spatii tehnice si logistice:

Magazie deporitare materiale: Spapu  dedicat stocirii  matenalelor  consumabile,
celipamentelor de protectic pentru ingrijitorii la domiciliu $i altor materiale necesare prestrii
serviciului,

Spilatorie: Incapere dotatd specific perttru igienizarea echipamentelor de lucru 1, dupd caz,
pentru oferirea de servicii auxiliare conform standardelor.

Grup sanitar: Amenajat pentra uzul personalului, respectind nommele de igiend si sanatate
publici.

Nr. total camere: 3 | din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: -
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: -
¢} . spatii comune: |



d) nr. spafu igicnico - sanitare, $i anume nr. toalete: 1., nr. camere de dus/baie: - ;

e) nr. bucdtirii/spafii de preparare a hranei: - ;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospoddrire, intretinere -
reparalil, deservire: 4

Spatiul este [ ]1X In exterior Da Nu * Se incercuicste
accesibilizal:* (cHidirea) Da Nu rdspunsul

‘ corespunyitor.
Programul de funcfionare a [7] Permanent (24 h din 24) * Se bifeasa casufa
serviciniul social*: [1X Zitnic: corespunyatoare.

nr. de ore/z: 8 are ‘
nr. de zile/sdptimana: 3 zile :

(3). Scopul serviciului social

Scopul Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane virstnice cstc acela de a identifica si
solufiona problemele sociale ale comunitdtii din domeniul proteetici persoanclor varstnice, prin
acordarea unor servicii pentru realizarca activititilor de bazd ale viegi zilnice, in baza
reglementdrilor legale in vigoare, respectiv prevederile Legi asistentel sociale nr. 292/2011 cu
modificdrile ulterioare, Legea nr.i7/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice,
republicatd, cu modificarile 51 completanie ulterioare ete.

Activitdptle de baza ale vielti zilmice — ABVZ consta in ajutor in realizarea igienei corporale,
ajutor la imbricare/dezbricare, [a hrinire si hidratare, mobilizare sau deplasare in interior,
comunicare.

Scopul principal al acestul serviciu este prevenirea institutionalizirii §i mentinerca autonomig
persoanelor varstoice pe o perioadd cit mai lungll. Prin actiuni de socializare §i ingrijire adaptate
nevoilor specifice, serviciul asiguri o alternativa viabild pentru persoancle singure sau ale ciror
familii nu pot oferi sprijinul necesar, garaniand astfel cresterea calitifii vietii intt-un mediu
familial st protcjat

Prin Serviciul de ingnjire la domiciliu persoane virstaice, se oferd sprijin §i suport pentru
persoanele virstice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarca sau excluderca lor sociali.
Nevoile lor sunt multiple si se raportcazi la starea materiald g1 starea de sandtate a beneficiarubui.
Serviciile de Ingrijire personald sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire si asistenta,
adaptat nevoilor §1 gradului de dependenid al beneficiarutui, intocmit in baza rezultatelor obtinute
in urma efectudni fisel de evaluare socio-medicald si sunt asigurate de citre ingrijitori pentru
persoane vérstnice in functic de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar, Tn realizarea planului
individualizat de ingrijirc 5i asisten{d sunt implicali i al{i specialisti (asistent social, psiholog,
asistent medical).

(4). Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul de ingrijire la domiciliu persoane virstnice funclioncazd cu respectarea prevederifor
cadrului general de organizare 1 funcfionare a serviciilor sociale reglementat de:

Legislatia generala
- Legeanr, 2922011 a asistentel sociale, cu modificirile si completarile vlterioare - legea-cadru
care defineste sistemul national de asistentd sociala.



- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare — reglementeazd procesul de acreditare a fumizorilor si licenticrea
serviciilor.

- HG. nr. 118/2014 pentru aprobarca pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafl in domeniul serviciilor;

-~ HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Legislatia specifici pentru persoane virstnice

- Legea nr.17/2000 privind asistenta socialda a persoanclor virstnice (cu meodificarile s
completarile ulterioare) — actul normativ de bazd pentru protectia vérstnicilor, care defineste
servictile comunitare asigurate la domiciliu.

- FL.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluarg a nevoilor persoanelor virstnice
cu modificarile st completanle ulterioare — esentiala pentru stabilirea gradului de dependenta.

Standarde de calitate si cost

- Ordinul ar. 29/2019 (Anexa 8, modificatd prin Ordinul nr. 2143/2022) — stabileste Standardele
minime de calitate pentru serviciile de Ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice.

- Ordinul nr. 2489/2023 privind Standardele minime de calitate pentru managementul de¢ caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstiice.

- H.G. nr. 42672020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale modificata si
compietata ulterior prin HG nr. 6/14.01.2026

Cadrul local si specific proiectului

- Acordul de Parteneriat si Contractul de Finantare nr. 6345_OIRSE_21.04.2026 6345
aferent proiectulul Interventii inteprate pentru educatie. ocupare si servicii sociale in
terftoriul SDL ANTON CINCU Tecuci”, cod MySMIS 356963 finantat prin Programul
Incluziune $i Demnitate Sociald 2021.2027, Cod apel: PIDS/609/PIDS_P1/0P4
-  HCL nr. 73/08.05.2026 prin care a fost aprobata infiintarea Serviciulni Social *’Ingrijire
la domicilin persoane virstnice’ Tecuci,

(5). Accesarea serviciului

Accesul la serviciile de ingrijire la domiciliu se realizeszd in limita capacitafii cu respectarea
principiulw non-discrimindrii si a egalitafii de sanse.

(1) Serviciul social sc acceseasd, pe baza cererii de admitere adresate furnizorulul de servicit
sociale (F88)- DAS, de catre bepeficiar, insotitd de decivia directorului Directiei  de Asistenta
sociala Teeuct pentru aprobarea dreptului la servieil sociale cu misurd de asistentd sociald si
documeniele justificative previzute de lege, in situafia in care cererca de scrvicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu provederile art, 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare;

(h) Directia de Asistenta Sociala Tecuct (FS8) aplicd procedura de admitere, cu respectarca
stapelor procesulvi de acordare a serviciilor sociale prevazute 1a art. 46 din Legea asistenici
sociale nr. 2922011, cu modificirile 5i completdrile ulterioare.

(¢} Dupa aprobarea cererii de admitere de ¢itre directorul executiv al Directici de Asistenta
Sociala Tecuci se Incheie eu  beneficiarul/reprezentantul legal un contract de fumizare servicii,
completat conform modelujw aprobat prin decizic a concucerii DAS, cu respectarea modelului -
cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministralui muneii, familici, tineretulw si
sohdantam soctale nr. 1.126/20235 pentru aprobarea modelulut - cadru al contractului de servicii
sociale, ol informdrilor transmise de furmizorul de servicii sociale serviciulwi public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precumn 31 a indicatorilor pentru
monitorizarca serviciilor sociale acordate ca masura de asistenydl sociald.




{d) Documentele solicitate la admiterce sunt:

-

Cerere de acordare servicii sociale

Copte documente identitate

Copie cupon de pensie din luna anterioard depunerii cererii de servicii sociale

Adeverintd de la medicul de familic si alte acte medicale din care 8 reiasa daca suferd sau
la dormiciliu.

Declarane pe propria rdspundere a celor fard venituri.

Actul de proprietate al locuinfei sau actul in baza caruia persoana virstnicd locweste la
adresa respectivd, in copic, pentru a dovedi daca persoana vrsinicd nu a inchelat contract
de intrefinere, vanzare-cumparare cu drept de uzufruct viager.

Hotardre judecitoreascl de numire tutore sau curator.

Consimtimintul rudelor de gradul 1 in cazul persoanelor virstnice fird discernamint.

in cazul persoanelor singurc, fird apartindtori si a cfror starc de sandlale nu permite

obtinerea consimtdmintului pentru acordarea serviculor sociale, decizia de acordare servicii
sociale la domiciliu sc 1a de cdtre Furnizorul de servicii soctale pe baza anchetel sociale si a
recornandarilor fhcute de medicul de familie sau prin consultarea medicului specialist, cu acceptul
rudelor de gradul [ ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de
tamilie.

Serviciul social de ingrijire la domicilia persoane virstnice se adrescaza persoanelor virstnice
care nu sunt dependente (autonomc sau cu dependentd usoard). Serviciud oferd sprijin pentru viatd
independenta, beneficarii fiind persoanc care s1-au pastreazd autonomia, dar au nevole de suport
exterior pentrb a preveni izolarea sociald sau degradarea st de sindtate.

(e} Beneficiarii servicilor sociale acordate de Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoanc
varstrice sunt:

b

1

varsinici care au implinit varsta de 65 ani sau varsta legala de pensionare;

varstnici care locuiese singurl si care nu au autonomie personald;

persoane lipsite de suport si care necesitd ajutor pentru efectuarca activitafilor de viali
zilnice;

persoanele care sunt in evidenta medicilor de familie/medict specialisti cu diverse afectiuni
specitice varsted;

persoane virstmice autonome care solicitd sprijin in realizarea activitifilor instrumentale
Zilmice la nivelul gospodérniei;

persoane lipsite de sustindtori legali, sau acestia nu pot sa st indeplincasca obligatitle
datoritd stirii de sAnitate, sau situatier economice $1 a sarcimitor familiale.

(6). Conditii de eligibilitate ale beneficiarilor;

Domictliul stabil in mumeipiul Tecucs;

Persoane cu vrsta peste 65 ani sau care au implinit varsta de pensionare ¢f legii

Nu a incheiat un contract de contract de intrefinere, sau vinzarc-cumpararc cu dreptde
uzufruct viager;

S& fic Incadrat in grad de dependenidi in urma aplicirh figsel de evaluare socio-medicale
aprobatd prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilel nafionale de evaluare a nevoilor
persoanglor virstnice;

84 nu fie incadrat in gradul ! de handicap cu asistent personal, de catre Comisia de
Evaluare a persoanclor adulte cu handicap.

Serviciul se furmizeazd in functie de nevola identificatd gi/sau solicitatd, in functie de gradul
de dependentd al solicitatulw rezultat din fisa de evaluare sociomedicald. in functie de rezultatul



evaluari se stabilese serviciile specializate de care persoana varstnicd va beneficia i care vor fi
consermnate in planul de evaluare st in contractul ¢cu beneficiarul.

Tn urma aprobirii/respingerit se emite decizia care precizeaza acordares/suspendares/incctarca
serviciilor, Decizia de admitere/respingere a cererii se comunicd solicitantului, Aceasta deoivie
poate fi contestatd printr-o cerere depuséd la registraturat DAS, in termenul stabilit de legslatia in
vigoare. Acordarca servicitlor sociale sc realizeasdi in baza unui contract, Tncheiat intre DAS
Tecuci- Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice, reprezentat de coordonator -
personal de specialitate si beneficiar/reprezentant fegal, In carc se stipuleazd serviciile acordate,
drepturile si obligatiile parjilor, precum g1 modalitatea dc platda serviciilor.

Programul de acordare a serviciilor de ingnjire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul st cu Ingrijitorul la domieciliv in functie de nevoile beneficiarului yi in limita
capacitalii serviciului. Orice cerere de modificare a programului stabilit in planul individual de
asisten}d si ingrijire se face cu minim 48 de ore inainte, telefonic sau I scris,

Orice plecarc din localitate sau pdrdsire a domiciliulu care afecteazd programul ingmjitoruiui la
domiciliv sau al asistentului medical va i anuniatd (exceptic fac sttuatinle de forid majora
imbolnavin, situatii de urgentd ctc.) managerului de caz cu cel putin 48 de ore inainte
telefonic/princompletarea unor cerent de suspendare a serviciilor pe perioada plecérii.

In situatii de urgentd — imbolndviri, accidente cte. in care ingrijitorul lipseste, este anuntat de
urgentd beneficiaral al ciirui program cste afeclat s in limita posibilitatitor s va asigura un alt
ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili un alt program al serviciilor de comun acord.

Pe perioada concediilor de odihnd, in limita capacitdtii scrvicivlw activitatea va fi asigurata
de ciitre restul ingrijitorilor dupa un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu
beneficiarul.

Acceptarea de noi beneficiart se va face numai in limita capacitifii Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane virstnice de a oferi servicii de calitate, conform standardelor impuse in
domeniu.

Pupd incheierea contractului, un exemplar se Inmidneazi beneficiaruls $1 un exemplar
rimane la dosaru] acestuia. Modelul contractului de servicii sociale este cel aprobal prin ordin al
ministralu muneii, familiei §i protectie sociale.

(7). Conditiile de incetare a serviciilor:
a) Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varsinice stabileste si aduce la cunogtinja
beneficiarilor situatiile de incetare a serviciilor.
Principalele situatil in care inceteaza serviciile sunt urméatoarete:

- La cererea beneficiarviui sau a repreventantului legal;

- Admiterea pe perioadd nedeterminatd intr-un centru de tip rezidential;

- Caz de deces al beneficiarului;

- 1In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat:

- Nu colaboreazd cu personalul Serviciului de Ingrijire la domiciliu pentru persoanc
varstnice;

- Impiedicd acordarea de servicii de ingrifire la domiciliy;

- Are un comportament vielent fizic sau verbal;

- Solicita de repetate ort sclimbaren Ingrijitorului;

- Aduce acuze nefondate si nedovedite ingrifitorului;

- Nurespecla prevederile cuprinse in contractual de servicii;

- Expirarea perioadet contractuale.

- Serviciile incetcazd la atingerea obiectivelor din Planul Individual, [a solicitarca
beneficiarului sau la finalizarea perioadei alocate, facilitind astfel accesul urmdtoruioi
beneficiar de pe lista de asteptare.

b) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face In baza unci decizii motivate a furnizorului de
servicil, emisd in forma scrisi.
¢} inainte de luarea decizied, beneficiarul are dreptul de a £1 informat i de a-si exprima punctul



de vedere, in conditule prevarute de lege.

d) Decizia de incetare sc comunicd bepeficiarului in termen de maximum 3 zile lucritoarc de la
data emiterni, prin mjloace care asigurll confirmarea primirii.

e) Serviciul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [ DA | X NU

(8). A. Drepturile yi obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute ta art. 361 alin. (1) din Legea
asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificnle s compietinle ultenoare:
-~ 58 11 se respecte dreptunle yi hibertiile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasé sex,
rehgie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori socialé;
- sd participe la procesul de luare a deaiziilor in furnizarea servicitlor socigle, respectiv la
luarea deciziilor privind interveniia sociald care I se aplicit;
- sali sc asigurc pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;
- %4 D1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét s¢ mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
- sé fie protejati de lege atat ei, cat $1 bunurile lor, atune cind nu au capacitate de exercitiv;
- s li se garanteze demmtatea, mtimitatea $1 respectarea viejll intime;
- s participle la evaluarea servicilorsociale primite;
- s& It se respecte toate drepturile special in situajia in care sunt persoane cu dizabilitagi.
Beneficiarii au dreptul de a depune reclamatii si de a fi informati cu privire la procedura de
solutionare a acestora, fird a fi supusi niciunet forme de discriminare sau represalil.

(?) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarca informatitlor confideniiale se asum3 numal
in forma scrisil.

(3) Informatiile confidentiale pot i dezvaluite fiard acordul beneticiarlor in conditiile prevazute
de art. 30! alin. (3) din Legea asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile
ulterioarc.

{4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitipile
implicate in toate etapele procesulul de acordare a serviciilor sociale, sc realizeard cu respectaren
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentuiui European st al Consilinlui din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatic a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul gencral privind protectia datelor).

Salanatul care proceseazi date cu caracter personal are obligatia de a informa persoana vizati,
atunct cand datele cu caracter personal sunt colectate dircet de la aceasta, in conditiile legii, cu
privire la; temeiul legal al prelucrani datclor, scopul in care se face prelucrearea, destinatarii
datelor, obilgativitatca furnizar tuturor datelor solicitate i consecingele refuzului de a le punc la
dispozitie, dreptunile previizute de lege,

Omnce prelucrare de date cu caracter personal cste lepald dacd se aplicd una din urmitoarele
conditii:

- Persoana vizafa si-a dat consimtamintul in mode xpres si neechivoc pentru prelucrarca
datelor sale cucaracter personal pentru unul sau mati multe scopuri specifice;

- Prelucrarea este necesard in vederca cxecutdrii contractuhui de servicn sociale la care
persoana vizatd este parte, ori in vederea luari unei masuri, la cererea acesteia, inaintca
incheierii contractului;

- Prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale a operatorutui;

- Prelucrares este necesard pentru protejarea interesclor vitale ale persoanc: vivate sau ale
altei persoane fizice;

- Prelucrarea este neccsard pentru indeplinirea uner sarcin care serveste unui interes public
sau care rezultd din exercitarea auloritatii publice cu care este investit operatorul;



- Prelucrarea este necesard interesclor legitime urmirite de operator sau de o parte tertd
caruia Nt sunt dezviluite datele, cu condipa ca aceste date sd nu prejudicicze drepturile si
lihertitile fundamentale a le persoane vizate.

- Salariatul carc procescasd date cu caracter personal arc obligatia de a pistra evidenta
activitdtilor de prelucrare desfisurate sub responsabilitatea sa.

- Salariatul care proceseazd date cu caracter personal are obligatia de a respecta masurile
tehnice $1 organizatorice adoptate de citre Direclia de Asistentd Sociald pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotrniva distrugerilor acaidentale sau ilegale, pierderii,
modificirii, dezvaluin sau accesului neautorizat, prevazute atdt de legislatia internd, cét i
de Regutamentul nr, 679/2016.

Salariatii pot accesa numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirca atnbutiilor
lor de serviciy, conform fisei postulu i a procedurilor interne.

Nici un salariat, indiferent de nivelul de autoritatc/control definut in cadrul Directici de
Asistentd Sociald Tecuci nu va dezvidlui sau transmite date cu caracter personal de care 1z
cunostintd in exercitarea functiei, in afara cadrului organizalional intern si nu va utiliza informatii
private pe care le detine cu privire la colegil siii in alte scopuri decdt cele legale s necesare
desfAyurdrii activitétii sale.

Rispunderea salariajtlor pentru incilcarea prevederilor aphicatile datelor cu caracter personal va
putga ti, in functic de particularitifile incadlcarii, civild, administrativd sau penald, precum s
disciplinard conform procedurilor si Regulamentului Intern.

B. Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36" din Legea asistentel sociale
or. 292/2011, cu medificarile i completirile ulterioarc.
- s furnizeze mformatn corecte cu privire la identitate, situapie familiald, sociald, medicala
i economica;
- sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
servicntlor sociale;
- 58 contribuie, In conformitate cu legislapia In vigoare la plata serviciilor sociale fumnizate,
in funciie de tipul serviciului si de situatia Jor materiali;
- st comunice orice modilicare intervenitd in legiturd cu situatia lor personali;
- sfl respecte prevederile din cadrul contractului de acordare a serviciilor sociale;
sd respecte regulamentul de organizare §i funcionare a serviciului social,

{9). Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate, conform ancxei la regulamentul cadru de
prgamizare si functionare a serviciilor sociale aprobat prin prin HG br. 268/2026, sunt urmitoarele:

Aststentd 1 ingrijire personala:

a ajutor pentru efectuarea activitdtilor de baxa ale vielii zilnice
b ajutor pentru efectuarea activitilor instrumentale ale vietit zitmce

Abilitare/Reabilitare/Recuperare  functionala:

a ) activitiyl pentru dezvoltarea deprinderilor de viafd independenta, ca, de exemply, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinden de autoingrijire, deprinden
de ingrijirc a proprier siindtdyl, deprinderi de awtogospodanire, deprinderi de interactivne, luarea de
docizii:

b) activitdti/exercitii de stimulare psihicd, senzoriala si motorte



Insertic/Reinsertic sociald/Inteprare/Reintegrare sociald

a) informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor h) servici de
asistenld sociald, specifice profesici, prevazute in Statutul asistentului social

¢} consiliere psithosociala

d) consiliere specializata

e) activitati de socializare §1 petrecere a timpului liber

f) dezvoltarea relapilor sociale

(2) Servicit/Activitdti de baza (principale) care definese scopul serviciulw social:

In scopul realizani obiectivulul principal, acela al cresterii calitatii conditiilor de viata ale
persoapelor varstnice vulnerabile se vor desfasura, in cadrul serviciului, urmatoarcle tipuri de
activitati/servicii carc sa raspunda ncvoilor acestora, respectiv:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilmice: iglenas corporala, imbracare si dezbracare,
hranire si ndratare, transfer s mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararca hranci sau livrarca acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati usoarc de menaj, insotirca in muijloacele de transport,
facilitarea deplasarii In exterior, companic, activitati de administrare 81 gestionare a bunurilor,
activitati de petrecere a timpului liber. Tipunle de servicl mentionate nu au caracter restrictiv,
acestea urmand a fi stabilite in functie de nevoile curente ale beneficianlor. Planul de ingrijire si
implicit de furnizare servicii va fi intoemit de catre personalul implicat, impreuna cu beneficiarul
si familia acestunia (daca exista). Serviciul va functiona in timpul saptamanti, 8 ore/zi. Activitatea
s¢ va derula pe toatd perivada de implementare a proiectului.Vizitele la domiciliu!l beneficiarilor
vor fi punctuale in scopul acordarii ajutorului pentru activitati de baza, evaluare si monitorizare si
nu vor viza activitati de ingrijire permanenta ( Bore/zi),

Suplimentar celor de mai sus, se vor desfasura activitati psihologice de baza, constand in:

- Servicil de consiliere psihologica (Suport cmotional mn: adaptarca gt tranzilia ciitre virsta
inaintatd, managementul stresului 1 imbundtifirca adaptini la schimbinle legate de vArstd,
depresia si anxictatca in réndul persoanclor in véarstd, calitatea vielt $i satisfactia in vérsta
inaintatd);

- Evaluarea psihologica a varstnicilor si realizarea planurilor personalizate de ingrijire si asistenta,

- Organizarea de activitati individuale la domiciliu, precum si de activitati de grup cu rol de terapie
ocupationala pentru tmbunatatirea abilititilor individuale, a conditfiei fizicd §i mentale, precum si

a nivelulului de integrare sociala;

- Facilitarea comunicarii intre persoancle varstnice dependente beneficiare ale serviciilor din
proicct, comunicarea persoanelor vérstnice dependente cu ingrijitorii acestora, cu membrii
farmliei, dezvoltarea de noi relatii soctale, descoperirea unor noi preocupiri

De asemenea, se vor dezvolta servicit care vizeaza incurajarea participani varstmieilor la viaja
sociald activi, prevenirca izoldrit §i a institufionaliziri.  Astfel, vor fi organizate urmitoarcle
tipuri de actiuni:

- excursii anuale in locatii (diverse obiective monahale sau muzee in aer liber) din apropierea
Mun. Tecuci, menite si ofere seniorilor ocazia de a iesi din rutina »ilnicd, de a vivita loewn noi s
dc a interactiona cu persoane din comunitate;

- intdlmin de socializare, desthsurate pe intreaga perioadd de implementare a proiectului, care vor
tneuryya dialogul, schimbul de experienii si sprijinul reciproc;

- ateliere dedicate wtilizdrii telefoanclor mobile, tabletelor ¢ laptopuritor, cu accent pe siguranta
online, prin care varstnicii vor invdta s comunice cu familia, i acceseze informatil utile si sa
cvite riscurile din mediul digatal. Toate aceste activitifi vor contribui la cresterea stimei de sing, a
increderi i a cabitiitli viefi persoanelor varstnice din comunitate. $e va avea in vedere oferirea de
transport sau solutii de mobilitate pentru varstnicii cu dificultitt de deplasare $1 asigurarea unw
mediu fird bariere arhitecturale.



Modalititi de incurajare a participirii virstnicilor cu difente probleme medicale speaifice

varstel:

- Personalizarca activitapilor: Filecare activitate va i adaptatd la nevoile fiecdrui participant.

- Suport psihologic $i medical: Organizarea de sesiuni de consiliere pentru varstnich care se
confruntd cu anxietate, depresie sau alte probleme emotionale.

Prin aceste activitati se doreste cresterea gradului de implicare sociald a persoanelor varstnice
prin activitdti interactive §i educative, prevenirea izoldrii soctale 1 promovares unei viett active
prin servictidedicate senjonilor, sprijinirea autonomigi §1 imbunatitires calitdtii vietil varstnicilor

Fiecarc varsinic va participa la activititile propuse in functie de nivelul de dependent si de
nevoile identificate de echipa de specialisti, fiecare activitate fiind adaptatd la nevoile flecdrui
participant.

-Monitorizarea activitifii
#. Obiectival monitorizarii

Monitorizarea $1 evaluarea serviciului de ingrijire 1a domicilin au ca scop verificarca continud
a modului in care sunt furnizate scrvicile catre persoanele varstnice, asigurarca respectiirii
Planului Individualizat de Asistentd si Ingrijire (PIAD) si imbunatativea calitifii vietii
beneficiarilor.

b. Meonitorizarca furnizirii serviciilor

Monitortzarea se realizeazi periodic de catre asistentul soctal si constd in:
- Vizite la domiciliu: Verificarea la fata loculw a modului in care ingrijitoni iw1 indeplinesc
atributiile {cel putin o dati pe luna sau conform procedurilor interne).
- Figa de monitorizare: Completarca lunard a fisel de monitorizare a serviciilor prestate, carc va
cuprninde activititile realizate 51 evolulia stirii beneficiarului. '
= Convorbiri telefonice: Mentinerea contactului cu beneficiarul sau apartinitorii acestuia pentru
a identifica eventuale nemultumin sau nevol not.

c. Evaluarca satisfactiei beneficiarilor

{1} In cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu se vor aplicd periodic chestionare dc
satisfacpie adresate  bencficiaritor  sau, dupd caz, familulov/apartinatorilor  acestora.
{2} Rezultatele chestionarelor sunt centralizate intr-un raport de monitorizare care va servi la
ajustarea metodelor de fucru i a instruirii personalului.

d. Revizuirea Planuiui Individualizat {(PIAT)

(1) Evaluarea cficacitifti serviciilor oferite se face prin revizuirea periodica a PIAL
(2) Planul se revizuieste obligatoriu la fiecare 6 luni sav ori de cdtec om apar modifichri
semnificative  in  starca de sandtate, fizicA sau  psihici & persosnei  vrstnice.
(3) In urma reevaluarii, echipa multidisciplinara poate decide mentinerea, modificarca sau sistarea
serviciilor de ingryire.

e. Raportarea indicatorilor de performanti

Persoancle responsabile cu implementarea activitatilor in cadrul servicivlu social ( asistent
social, psiholog, ingrijitori la domiciliu) intocmesc periodic un Raport de activitate care include:
- Numirul de beneficiari deserviti;

- Gradul de atingere a obiectivelor din planurile individuale;
- Numdrul de rectamatii/sesizir Inregistrate $1 modul de solutionare;
- Rezultatele evaludrilor externe (inspectii, auditurt de calitate).



(3) Actvitdyi pentru cresterea performantel serviciilor sociale fatd de cenniele minime
repreventate de nivelul de calitate 11

Re fumizare.a serviciitor sociale de nprijire la domictliv, prin:

Sprifin pentru activititile de bazd ale viefii zilnice: igicna corporald, Tmbricare si
dezbricare, hrinire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
Sprijin pentru activitdfi instrumentale ale wietii wilnice: prepararea hrapei sau livrarea
acestela, efectuarca de cumpdritun, activitdfi usoare de menaj, fnsofirea in mijloacele dc
transport, facilitarca deplasiri in exterior, companie, activititi de administrare i
gestionare a bunurilor, activitili de petrecere a timpului liber; Echipamentele de protectie
si matenalele igienico-sanitare utilizate de ingrijitori in activitatea desfasuratd la domiciliul
beneficiarului sunt solicitate serviciului de specialitate .

Servicii de consilicre (consihiere sociald );

Servieh de ingrijive medicali: monitorizarea stirii de sAndtate si suport in aplicarea
recomandintor medicale/tratamentelor prescrise de medicul specialist, monitorizarea
parametrilor fiziologici (glicemic, TA),

Servicii de constliere psihologica

De_informare a beneficianlor, potenpialilor benefictari, autovitifilor publice gi publicului Targ
despre domeniul sdu de activitate, pnn:

Elaborarca $i difuzarea de materiale informative publicului interesat prin afisare la sediul
DAS, distnbuire de pliante $i publicare pe pagina web oficiald a Directiel de Asistentd
Sociali;

Pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati informagiile referitoare la
activitatea Serviciului de ingrijire la dormiciliu pentru personae varstnice;

Elaborarea de rapoarte de activitate;

De promovare a drepturilor beneficiarilor $1 a unel imagini pozitive a acestora, de promovarc a

drepturitor emului in general, precum 31 de prevenire a situatitlor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnecrabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin:

1. “ - g

prevenirea degradani stini de siindtate si mentinercrea unui stadia cit mai ridicat al
autonomier;

sensibibizarea opiniel publice cu privire la probleme cu care sc confrunta persoanele
varstnice si cu dizabilitati;

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
raport de evaluare/reevajuare, plan individualizat de asistentd si Ingrijire, fisd monitorizare
servicil, declaralie de consim{idmant, etc.

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

elaborarea $i aplicarca chestionarelor de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

realizarca de evaludn periodice, aplicarea chestionarelor de satisfactie si gestionarea
registrului de sesizdni si reclamatii.

De administrare a resurselor serviciulw prin:

centrahizarea necesarulul de materiale necesare deruldrii activitdfii serviciului, asigurarea
¢chipamentelor de protectie si a materialelor igicnico-sanitare;

Planificarea orarului ingrijitorilor la domiciliu §1 monitorizarea activititii in teren;
Instruirea periodica a personaludug

Intocmirea [iselor de posteu atrtbutii bine definite si clare si actualizarca acestora conform
nevoilor serviciulu

De evaluare a calititii, solutionarea reclamatitlor si pestionarea situajitlor de urgentd

-Monitorizarca si cvaluarea calitati, prin:



Aplicarea unor chestionare de satisfactic bencliciarilor/apartindtorilor (anual sau semestial),

Chestionarcie sunt anonime (daci beneficiarul doreste) iar rezultatele lor sunt centralizate ntr-

un Raport Anual de Satisfactie, care va fi prezentat la cerere organelor de control,

Vizite pertodice de monitorizare la domiciliul beneficiarului efectuate de asistentul social;

Evaluarea performantei personalubui de ingrijire pe baza fiselor de monitorizare a activitdlii.
Rezultatcic evaluanlor sunl folosite pentru imbunatitirea planulul de ingrjire si formarea

protesionald a personalulu.

~Procedura de inregistrare §i solutionare a reclamatiilor

Beneficiarii sau reprezentantin legall au dreptul sd depund reclamatii cu privire la calitatea
serviciilor sau conduita personalulul,

Reclamatiile pot i depuse telefonic, prin e-mail sau in sens la sediul serviciului,

Furnizorul de servicii sociale ( DAS Tecuci) are obligatia de a inregistra orice sesizare
in Registrul de reclamatiisi de a formula un rdspuns scris in termen de maxim 15 zile
calendaristice (sau conform legislatiei in vigoare).

Soluptionarea (mplicd medierea contlictulul 31, dacd este cuazul, mésuri disciplinare sau
modificarea modului de lucru.

- Gestionarca situafitlor de urgenli si a riscurilor

in cazul unei urgente medicale apdrute in timpul programului de ingrijire, personalul arc
obtigatia de a apela imediat Serviciul Unic de Urgenid 112 s de a anunta familia/reprezentantul
legal 5t coordonatorul serviciului,

Personalul de ingrijire va acorda primul ajutor in limita competentelor, pind la sosirea
echipajulut medical.

Orice incident (cddere, refuz de medicatie, stare de confuzie bruscd) este consemnpat in fisa de
monitorizare a bencficiarului 1 raportat superiorului ierarhic.

Furnizorul de servicii sociale ( DAS Tecuct) asigurd instruirea periodica a personalului privind
norinele de sccuritate in muned si interventia in caz de incendiu sau alte calamitdti la domiciliul
beneficiarului.

~Prevenirea abuzului si neglijirii

Serviciul promoveazi o politica de . tolerantd zero™ fald de orice forma de abuz (fivic, psihic,
financiar sau neglijare).

Orice suspiciunc de abuz asupra beneficiarului, fic din partca personalului, fie din partca
tamiliei, va 11 raportatd imediat autorititilor competente (DGASPC/Politie).

(10). Resurse alocate pentru realizarea activititilor sus mentionate:

Resursa umand necesard functionini serviciului social este structuratd in functic de rolut in

cadrul proicctului gi tipul activitdfilor desfisurate, dupd cum urmearA;
a) Echipa dc coordonare si suport administrativ: este asigurati prin personalul propriu al
Dhreciiel de Asistentd Sociald (DAS), numita prin Decizie a Directorului Exceutiv. Aceasta va
exercita atributii de management de proiect, monitorizare, raportare {inanciard §i administrativi,
conform Acordului de Parteneriat.

- personal de conducere ~coordonator partener:1 post;

- asistent coordinator - | post

- responsabil {inanciar- | post

b) Echipa de implementare a serviciilor (personal de specialitate): este formata din personal
angajat prin concurs/examen sad contractare servicii pe perioada determinata, conform legislatiel
in vigoare. Accastd cchipd va asigura furnizarea directd a serviciilor catre benefician st cuprinde
urmdtoarcle categoni de personal;

- asistent soal: 1 post;



- psiholog-1post
- asistent medical—1 post;
- Tngrijitorn la domiciliu- 3 posturi;

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari

Capacitatea operationala:

Echipa multidisciphnard (asistent soctal, asistent medical, psiholog, ingrijitori) va gestiona un
flux de maxim 21 de beneticiart activi stmultan/luni.

Flecare ingrijitor va avea In sarcind un numir de maxim 7 beneficiart activi, carora le va
asigura vizite conform programulwi stabilit (2 vizite pe siptdmana cu durata de 1,5 or/vizita),
Ceilaltt membri ai echipei asistent social, pstholog, asistent medical vor asigura  cate o vizita
saptamanal, cu durata de o ora. Programul de vizitd stabilit respecti standardele minime de calitate
s1 de cost aprobate prin HG nr. 426/2020 cu modificarile si completariic ulterioare asigurind
timpul minim de interactiune de 6 ore pe sdptamana pentru ficcarc beneficiar.

(1} Capacitatea dc funcfionarc a serviciului social Serviciul de fogrijire 1a domiciliu
persoane virstnice, cod serviciu social 881.3.4.8DOM.PV conform HG nr. 268/2026,
(corespondent al vechiulm cod 88101D-1), este aprobatd pentru un numir maxim de 21 de
benetictan pe lund,

(2) Dimensionarea capacititii fa maxim de 21  de locuri lupare arc la barzd necesitatea
respectrii stricte a standardelor minime de calitate, asigurarea unui raport optim intre personalul
de specialitate si beneficiart, precurn $1 prevenirea suprasoheitdng salanatilor, in vederea cresterii
calitatii actului de asistenta socali

(3) In vederea atingerii indicatorilor de program asumali (respectiv un numir total de 330 de
benefician unici pe o perioadd de 32 de luni), activitatea serviciului social se organizeaza in 16
serit fixe de cite 21 de benefician (10 serii), respectiv cite 20 de beneficiari (6 serii).

Durata exacti de acordare a servicitlor (respectiv doua luni) va fi stipulatd in mod expres in
Contractul de Servicil Sociale semnat cu beneficiarul sau reprezentantul legal la momentul
admiterii, conform modelului-cadru aprobat prin Ordinul nr. 1126/20235.

{4) Furnizarea serviciilor se va face prin admitere succesiva si etapizare, respectind raportul
angajat/beneficiar prevazut de Standardele Mimme de Calitate (Ordinul 29/2019).

(11). Structura organizatorici, numirual de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul somal " Serviciul de ingrijire la domiciliv persoane varstnice” functioncara cu
un numilr de noua persoane, conform anexei nr. 3 la  Hotdrdrea Consiliului Local Tecuci nr.
73/08.05,2026,

a) Personalul de coducere - Echipa de coordonare §i suport administrativ

1) Managementul strategic si reprezentarea legald a serviciului social in raport cu tertii 51 cu
autoritatea  finantatoare sunt  asigurate de citrc Directorul General al DAS  Tecuci.

Coordonarea operativi i monitorizarea activitdfilor curente in cadrul protectului sunt asigurate
de citrc Echipa de coordonare si suport administrativ, numita prin Decizie a Directorului
executiv, aceasta fiind responsabila de buna desfasurare a serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Coordonatorul de proiect asigurd lcgdtura dintre cchipa de implementare (asistent social,
psiholog, asistent medical, Ingrijiton) g directorul executiv al DAS Tecuet, avind urmitoarele
atributi
- Este responsabil pentru coordonares activitatitor proiectului asumate de catre Partener conform
standardelor de management de proiect, a legislatici in vigoare st a instructiunilor/ decizitlor emise
de AM/OIR responsabil;



- Asigura imitierea, planificarea, monitorizarca s controlul activitatilor partencrulur din proiect
pentru indeplinirea obiectivelor acestuia in condititle prevazute de contractul de finantare; » Este
responsabil pentru derularea proicctului in parametrii stabiliti in Contractul de finantare {inclusiv
Anexe): timp, cerinte, cost, nivel de calitate, etc;

- Intocmeste planul detaliat de lucru (grafic de execcutie) al activitatilor Parteneruiui st
monitorizeaza respectarea implementarii acestuia;

- Stabileste Livratnlele care trebuie realizate in cadrul proijectului de catre expertit Partenerului,
activitatile necesare in vederca crcarni tutwror livrabtlelor, controlul calitatin livrabileior,
verificarea si inspectarca livrabilelor (incadrate in etape ale proicctului);

- Asigura coordonarca resurselor umane proprii implicate in proiect: conduce si directioncaza
echipa de proiect si colaboreaza cu toti cei care contribuie sau sunt interesati de proiect in scopul
realizarii obiectivelor stabilite pentru proiect;

- Participa la diferite sedinte s1 la cvenimentele proiectului;

- Monitorizeaza si controleaza activitatile si rezultatele realizate futa de cele planificate atat din
punct de vedere a calitatii rezultatelor, cat si din punct de vedere a duratei si resursclor alocate
pentru ficcare activitate;

- Transmite managerului de proiect raspunsurile la solicitarile AM PoIDS/ OIR responsabil si ale
altor organisme abilitate, referilor la implementarca activitatilor proiectului de care raspunde
partenerul, inclusiv furmizares de clarificari si infonmatn suphimentare, in termenele si conditiile
prevazute de contractul de finantare si de legislatia comunitara si nationala in vigoare;

- Notifica managerul de proiect cu privire la modificarile care intervin, pe durata implementarii
proiectului, fata de conditiile prevazute in contractul de finantare, cu privire la activitalile de care
raspunde;

- Asigura disponibilitatea documentelor legate de coordonarca si implementarea propriilor
activitati, la cerere si in termen, documentele sifsau informatiite solicitate cu ocazia verificarilor si
solicttarifor trasmise de AM POIDS, QIR responsabil si/sau oricare alt organism abilitat sa
verifice modul de utilizare a finantaril nerambursabile;

- Utilizarea sistemulu informatic MySMIS;

- Indeplineste alte sarcini incredintate de sefn ierarhici in legatura cu proiectul

3) Asistentul coordonator asigurd suportul administrativ, logistic s tehmc necesar bunei
desfisurdri a serviciului social, avand urmitoarele atribugii:

- Organizeazd si mentine arhiva fizicdl i electronicd a dosarelor celor 330 de beneficiari (ceren,
copii acte identitate, grile de evaluare, contracte de furnizare).

- Verificd lunar conformitatea figelor de vizitd zilnicd completate de cei 3 Ingrijitori i se asiguri
ci acestea corespund cu programarile stabilite.

- Centralizeazd pontajele 1 [oile de prezentd ale intregii echipe de implementare (asistent social,
psiholog, ingrijitori) pentru a fi transmise la vizi coordonatorulur.

- Prelucreara solicitirile noi de intrare in proieet §i verificii preliminar dacd dosarele sunt complete
inainte de a fi evaluate de asistentul social.

- Gestioneaza lista de asteptare 51 planifick programarile pentru evalulirile la domiciliu,
optimizind calendarul echipel de specialisti.

- Asigurd comunicarea telefonicd cu beneficiari sau apartindtorii pentru confirmarea vizitelor
ingrijitorilor sau pentru anunfarca modificdrilor de program (Luni-Vineri).

- Monitorizcazd stocul de materiale consumabile nccesare ingrijitorilor {ménusi, masti,
dezinfoctanti, materiale de igiend pentru benefician) $1 intoemeste referatele de necesar ctre
DAS.

- Tine evidenta materialelor distnibuite citre cei 3 ingrijitori $i colecteazd procesele-verbale de
predare-primire a bunurior.

- Introduce datele in sisternul informatic al proiectubu (sau in tabelele de monitorizarc MySMIS)
privind numirul de beneficiari unici atingi in fiecare luni.

- Pregitleste documentele justificative pentru cererile de rambursare/platd ce revin DAS in cadrul
parteneriatului.



-semnaleazd coordonatorulut orice neconcordanti intre activitatea din teren si indicatorii asuman
prin contractul de finantare,

4) Responsabilul financiar asiguri managementul financiar al proiectului din partea parteneruiui,
avéind in vedere utilizarea eficienta a fondunlor $i un raport optirn cost-rezultate;

- Monitorizeard si controleazi platile citre fumizonii partenerului in cadrul protectului, verificind
factunle primite $1 plitile efectuate aferente proiectului;

- Realizeazd controlul analitic al costurilor si verificarea aspectelor financiare implicate dc
partener in derularea proiectului;

- Monitorizeazd utilizarea resursclor financiare din proiect de catre partener in vederea respectirii
prevederilor din Cererea de finanfare s a bugetului aprobat prin Contractul de finantare si actele
aditionale la Contractul de finantare;

- Planificd st elaboreazd previziunile fluxurilor de numerar conform indicatitlor programului de
finantare;

- Intocmeste situatiile financiare, rapoartele financiare, cererile de platd si cererile de rambursare
aferente partenerului, la termenele stabilite prin proiect si conform contractului de finantare;

- Asistd coordonatorul de proiect din partea Partenerului in realizarea actelor aditionalc si a
notificdrilor privind modificarca contractului de finantare ¢c afectcaza activitatile alocate
partenerului;

- Propune solutii de corectie in cazul sesizami unor disfunctionalitap in derularea proiectului din
punct de vedere financiar;

- Asigurd relatia cu responsabilul financiar din partea Liderului de parteneriat din proiect, AM
/OIR  responsabil, organismele intermediare, institutiile publice, bancile, furnizorii si alte
organizatil, pentru derulares corectd si in perioadele de timp stabilite a operatiunilor financiar-
contabile din cadrul proiectului;

- Asigurd legitura dintre organizatie si institutiile bancare, cele fiscale, precum si furnizon in
vederea efectudrii operatiunilor de incasdri st plati, inclusiv a celor in numerar, urmannd s
verificind respectarea legalitatii in cadrul operatiunilor respective;

- Asistd coordonatorul de proicct din partca Partenerului in orgamzarea documentalien si &
fisicrelor informatice intr-o manierd care $d permitd pastrarea lor pand la finalizarea programului
$1 posibilitatea accesarii acestora fn conditii optime de citre organismele abilifate sa verifice sau sa
realizeze auditul implementarii proiectului;

- Utihzarea sistemului informatic MySMIS;

- [ndeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa de cétre coordonatorul de proiect din partca
Partenerului;

b) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii- Echipa de implementare a serviciilor

(1) Personalul de specialitate de ingrijire st asistentd este format dintr-un numar de 6 (3asc) posturi:
- asistent medical {222101) - 1 post

- asistent social (263501) — Ipost

- psihoelog; (263411) — 1post

- ingrijitor la domiciliu (532201) - 3 posturi;

Axsistentul medical are urmétoarele atributii:

- raspunde pe durata servictului de intcgritatea st activitatea beneticiaruiui;

- identifica ncvoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului 1 stabileste obiectivele
specilice relevante pentru aria sa de intervenlie;

- participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentdi si propune modificiri
pe parcursul ingrijirii, 1l reactualizeazd periodic (acesta contindnd informatii clare despre
necesititile specifice ale persoanei varstnice despre responsabilitatile membrilor familier;
obicetive; activitati, metode $1 mijloace de realizare s1 evaluare, aviand obicctive realiste,
adaptate mvelulu global al persoanet),



elaboreazi si completeara figele propri de evidentd ale beneficiarilor specifice activititn
saler

supravepheazd starca de sandtate a persoanelor beneficiare §i aduce la cunostingd
apartindtorilor legali, 8 medicului de familie/si, sav curant modificanie observate,

insoteste In caz de nevoie beneflciarul {a medic;

solicith informatii medicului de familic/ mediculw specialist, in situatitle in care are nevoic
de informatii suplimentare;

aplica tchnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeazd registrele previzute de standardele minime de calitate;

efecueazd tratamente si servicii personalizate numat la indicatia medicului in conformitate
cu planul terapeutic, semnat i paratat de medic;

participd la intrunirile derulate In cadrul serviciului;

intocmeste propria proceduriide lucru;

stabileste graficul de lucru pentru ficcare cax in parte;

identificd si comunicd sefului terarlue posibilele riscuri de accidente sau de agravare a
stiirii de sandtate a beneliciarului cavzate de mediul ambient si/sau famihal;

colaboreaya cu ceilaln specialisti/familia sau autonitiple locale asupra necesititn realizirii
untor lucrdri de adaptare a locuintei care pot facihita menfinerea beneficiarului la domiciliul
DIOPI;

incurajeazd beneficiarul si exccute pe cat posibil autonom, actiuni si activitti cotidiene gi
sd ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

efectucaza activitati de educajie pentru sanatate in vederca adoptinit umwn stil de viajd
sAnatos;

asigurd informarea beneficiarilor si a oricdror personac implicate in viala persoanei
bencficiare;

execwtd alte sarcini in interesud serviciului trasate de seful ierarhic superior;

participd la sesivnile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicii, cu
privire la activitdtile de ingrijire acordate.

Asistentul social are urtnatoarele atribulii:

identificd si cvalueazd nevoile sociale individuale, familiale sau de grup, elaboreazi
planurile de interventie pentru prevenirca, combaterea $1 soluionares situatiilor de
dificultate in care se afld aceastia si aplicd exccutarea hus, in conformitate cu legislatia si
regulamentele interne;

intocmeste documentatia necesard $i dd relatii cu privire la prevenirea si combaterea
marginalizirii sociale;

intocmeste documentagia necesard si di relatii complete cu privire la asistenta sociala a
persvanel virstnice ingrijite la domicilivg

acordd consultantd de specialilate §1 consiliere privind protectia sociala in ansamblu;
acordd servicii de informare si consiliere beneticiarifor cu privire la dreptunle acestora
efectueazd i redacteazd ancheta sociala pentru persoanele virsinice aflate in nevoie;
asigurd respectarca standardelor de ¢alitate In furnizarea serviciilor specifice;

asipurd protectia beneficiarului tmpotriva oriciror forme de abuz/neglijare

tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordani serviculor

aplici chestionarele de satisfactie in teren,

Isi desfisoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute in cxcreitarca profesiet;

respecta intimitatea beneficiarilor;

respecta  libertatea beneficiarilor de a alege servicule sociale si furnizorii de servici
sociale;

respecta ctica profesionals;

implicd activ benefictari de servicii sociale si dupa caz, familiile acestora in procesul
decizional s1 de acordare a serviciilor sociale;



respecta demnitatea st unicitatea persoanei;

reevalucazd semestnial sau in funciie de necesitifi nevoile beneficiarilor si modalitafile de
acordare a servicitlor sociale si monitorizeazd modul de acordare a serviciilor 1a domiciliuf
heneficiarului;

certificd, rispunde st semncazd pe documentele eliberate din compartimentul siu ori
primite de acesta in privinta realitdty, regularitini si legalitdtil datelor;

participd la claborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd si il reactualizcasa
penodic;

elaboreazt s1 completeazi fisele proprii de evidentd ale beneliciarilor specifice activititii
sale;

participd impreuna cu ceilalli colegl la efaborarea materialelor informative;

asigurd nformarea beneficiarifor $i a oriciror personae implicate In viata persoanei
varstnice;

participd la sesiunile de instruire organizate de DAS, incalitate de furnizor de servicii, cu
privire la activitatile de ingnjire acordate.

Psihologul are urmatoarele atribulii:

identificd nevoile beneficiarutui, evalucaza situatia bencticiarului s1 stabileste

obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventic;

elaboreazd/ participa la realizarca planulw individaalizat de ingrijire si asistentd $i propune
clare despre nccesitdtile specifice ale persoanel virstnice; despre responsabilitatile
membyrilor famihier; olective; activitiii. metode si mijloace de realizare si evaluare, avand
obicctive realiste, adaptate nivelului global al persoanei);

astgurd consilierea psihologicl beneficiarilor de Ingrijiri la domiciliu 51 respecti graficul de
fucri, intoemit pentru fiecare beneficiar in parte;

aphcd regulile deontologice previzute dec protfesic, respecta normele s valorile
beneficiarului;

intocmeste rapoarte de activitate, referate §i procese verbale g1 Hine evidenta acestora;
asigurdi informarea potentialilor benefician i a oriciror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile serviciului;

aplicd chestionare pentru milsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire

la activitaple derulate:;

notiticd familia beneficiarului cu privire la incidentcle deosebite;

participd la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furmizor de servicii,

cu privire la activitdtile de ingrijire acordate.

Ingrijitovul la demiciliv are urmitoarele atributii:

cunoaste 5t respectd Regulamentul de organizare g1 funclionare al Direcliel de Asistentd
Sociala g1 Regulamentul Serviciului de ingrijire la domiciliu pentrupersoane virstnice;
efectueazd manopere de ingrijire la domiciliu conform planului individualizat de asistent

-

st ingrijire elaborat de responsabilul de caz din cadrul serviciulu furnizind servicii de
ingrijire de bazd (ABZV — activitati de bazd ale vieil zilnice) s1 de support (AIVZ-
activitat instrumentale ale vietii zilnice);

respecta cu strictete indicatiile din planul individual de asistentd si ingrijire propus de
asistentul social si termenele stabilite pentru efectuarca acestora;

participd {a reintegrarca sociala a persoanel varstnice clirela i acorda ingrijire;

raporteazd regulat responsabilulul de caz st comunicd asistentului medical informatii
despre starea generald a beneficiarului;

menjine o legdturd permanent cu medicul de familic in vederea reducerii eventualelor
riscuri privind agravarea sandtétii persoanct;

participd la cursuri de formare 1 perfectionare, precum st la instruirile organizate;



- intocmeste rapoarte periodice sau la cererea coordonatoruluide serviciu;

{n exercitarea profesiunii de ingnjitor la domiciliu este respectata demnitatca fiintel umane,
principiile etice, dind dovada de responsabilitate profesionald si morala, actionand intotdeauna in
interesul beneficiarului;

- respecta noymele de igiend pentru prevenirea si combaterea infectilor;
- asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute;
- respecta intimitatea persoanet precum §i liberfatea acesteia de a decide;
- Indeplineste orice alte sarcum solicitate de coordonatorul de serviciu st stabilite de
Direcorul Directiel de Asistentd Sociala;
- rdspunde disciplinar, administrativ, matenial sau penal, dupd caz, atunei cind sc face
vinovat de incilcarca legislatici in vigoare in exercitarea sarcinilor de serviciu;
- semnaleazi promt §i punctual, prin referat  inregistrat, aparitia unor situatii semnificative
pentru activitatea serviciului (abuz, neglijenta, incidente deosebite ele);
- este interzis sA ceard sau sd dobfindcascd in vreun fel bunurt materiale, bani sau
servicii de la persoancle astatate/ingrijite;
participé la sesiunile de instruire organizate de DAS, in calitate de furnizor de servicti, cu
privire la activitdtile de ingrijire acordate.

]

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere - reparatii, descrvire:

Activitifile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare, achizitii, sunt asigurate de
cétre furnizorul serviciului social, Direchia deAsistentd Sociald Tecuci.

Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul serviciuluwi social se aprobd si se actualizeaza, dupd caz, prin hotirire a autoritiii
administratiel publice locale prin care s-a aprobat Infiintarea serviciulw social ( Constliul Local),
(12} . Finantarea serviciului social

(V) Surse de finantare

(1) Finantarca serviciului social Ingrijire la domiciliu personae varstnice in perioada de
implementare a projectului Interventii integrate peatru educatie, ocupare si incluziune sociala
in teritoriul SDI. GAL ANTON CINCU Tecuci ( NOVOCOM), cod MySMIS 356963, se
asigurd din urmétoarele surse:
- Fonduri externe  nerambursabile conform  Contractulwi de Finanjare  nr.
de Asistenta Sociala Tecuct, i calitate de Partener 1 este de 2 590 998,01 din care 51
819,96 reprevinta contributia beneficiarului Dircctia de Asistenta Sociala Tecuct;
(2) Cheltwelile eligibile finantate prin proicct includ:
- Costuri cu personalul de specialitate (salartile asistentului social, psihologului, asistentului
medical st ingrijitorilor);
- Costuni cu personalul administrativ din cadrul DAS implicat in managementul proiectului
(conlorm decizitlor de numire),
- Achizitia de materiale consumabile, echipamente de protectie si dotari necesare Ingnjirii la
domiciliu,
- Costuri pentru finantarea activitatilor prevazute in fisa de proiect

Gestiunea fingnciard si sustenabilitatea




(1) Gesttonarea fondurilor se realizeaza de catre Directia de Asistenta Sociald Tecuci, in calitate
de Partener, cu respectarca regulilor de chigibilitate impusc de Autoritatea de Management st a
procedurilor financiare inteme.

(2) Serviciul social va 11 furmzat gratuit beneficianlor selectati in cadrul proiectului, pe intreaga
perioadd de implementare a acestuia

() Dupi finalizarea perioadei de finantare nerambursabild, DAS Tecuci isi asuma sustenabilitatea
serviciului pentru pericada prevazutd in Contractul de Finantare, asigurind resursele necesare din
bugetu! local sau alte surse legal constituite.

(2) Finantarea cheltuieltlor de functionare a serviciului social sc asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa car, din urmatoarele surse:

a) contribufia persoanelor ] este stabilita contributie a # Se bifeazd cisula
beneficiare gi/sau a ‘beneficiarului; ‘corespunzdtoare.
intretinditorilor acestora®; [ ]X nu este stabilita

contributie a beneficiarului.

¢) bugetele locale ale | ["IXDA  *Sebifeazicasua
comunelor, oragelor si i [INU ccorespunzatoarc.
municipitlor, respectiv
bugetele locale ale sectoarelor
municipivlui Bucuresti*: ;
b} bugetul local al judefulw, [1DA * Se hifeazi clisuta LT
respectiv al mumeipiulu : [MXNU corespunzitoare.
Bucuresti*: !
d) bugetui de stat™*: C1DA * 8¢ bifcaza casuta
[ ]XNU corespunzAtoare.
e) donatii, sponsorizan sau alte - CIDA * Se bifeazdl clsua o
contributin din partea ' (X NU ‘corespunzitoars,
persoanelor fizice on juridice
din {ard si din striindtate®:
f) fonduri externe rarnbursabile [(XbA * Se bifeazi clsuta
$1 nerambursabile*: ‘ CINU ‘corespunzitoare.
g} alte surse de finantare, in ? []DA * Se bifeasa casuta
conformitate cu legislatia in ] XNU corespunzitoare,

vigoare*®:




(13). DISPOZITII FINALFE

— Prezentul Regulament de Organizare s1 Functionare intrd in vigoare la data aprobirii sale prin
hotérdre a Consiliului Local Tecuer:

Prevederile prezentulut ROF sunt obligatorii pentru intreg personalul angajat in cadrul
serviciului de ingrijire la domiciliu, indiferent de forma de angajare, precum si pentru beneficiari
serviciilor in limitele colaborarii stabilitc prin contractele de fumixare servicii.

— Modificarca sau completarea prezentului Regulament se va face od de cite ori necesititile
serviciuli sau modificinle legislative in domeniul asistentei sociale o impun, urmédnd acceasi
procedurd de aprobare ca 51 documentul inifial ( dezbaterc si aprobare in sedinta a Consihulw
Local Tecuci).

— Personalul serviciulwi arc obligatia de a Jua la cunostini prevederile prezentului Regulament sub
serndturd, acesta  fund  afisat la sediul  unitdfii  si/sau pus la dispozitie pe suport
magnetic/electronic,

Dircctof gxecu "rG,
Mireed Tulrin
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METODOLOGIA DE ACORDARE
A SERVICHLOR SOCIALE IN CADRUL
SERVICIULUL DE INGRUIRE LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. SCOPUL 51 OBIECTIVELE

Prezenta  metodologie  stabileste modalitatea de acordare a  serviciilor sociale in
cadrul Serviciului social de ingrijire la domiciliv persoane virstnice Tecuci, definind etapele,
procedurile $i standardele de calitate aplicale in procesul de asistare a bencficiarilor.

Serviciul social Ingrifire la domiciliu persoane vérstnice Teeuci, cod serviciu social
RR1.3.4.5SDOM.PV conform HG nr. 268/2026, {corespondent al vechiului cod 8810ED-1), fara
perdonalitate juridica, este infiintat prin hotirdrea Consiliului Local Tecuci nr. 73/08.05.2026 si
functioneaza in subordinea Directiel de Asistenta Sociala Tecuci, la sediul Institutiel din mun.
Tecuci, str. Elena Doamna or. 2, jud. Galati.

Activitatea servicinjui, va fi finantata prin prowectul [nterventii integrate pentru cducatie,
ocupare $i servicii sociale in teritorinl SDI. ANTON CINCU Tecuci”, cod MySMIS 356963, in
baza Acordului de parteneriat, incheiat intre Asociatia Centrul de Dezvoltare SMART in calitate
de Lider de Partencriat 1 Directia de Asisten{d Sociala in calitate de Partener Proiect (P1).

Scopul principal al serviciului este de a asigura menfinerea antonomiei persoanelor virstnice
in propriul mediu de viatd, prin oferirca de sprijin adaptat nevoilor individuale, prevenind astfel
marginalizarea sociald si institutionalizarea prematurd a acestora.

Acordarea servictilor se bazeazd pe respectarca demnitdtii urnane, a autodetermindrii si a
confidentialitatii, asigurdnd un echilibru intre nevoia de protectie si dorinta de independenta a
beneficiarulw.

2. CADRUL LEGAL:

Elaborarea acestei metodologii are [a baza legislatia nationald in vigoare, in special:
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;
Legea nr. 17/2000 privind asistenla sociald a persoanclor varstnice,
HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilet nationale de evaluare a persoanelor virstnice
Ordinul nr. 29/2019 (Anexa &, modificatd prin Ordinul nr. 2143/2022) — stabileste Standardele
minime de calitate pentru serviciite de fngrijire la domiciliu pentru persoanc varstnice.
Ordinul nr. 2489/2023 privind Standardele minime de calitate pentru managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor virstnice.
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardcelor de cost pentru serviciile sociale modificata si
complelata viterior prin HG nr. 6/14.01.2026



H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale modificata si
completata ulterior prin HG or. 6/14.01.2026.

Acest document serveste drept instrument de lueru pentru personalul servictului $1 sursii de
informare pentru beneficiari, familiile acestora i autonitafile de control, garantand transparenta si
calitatea interventici sociale.

Print activitatile derulate 1 cadrul Serviciului de ingrijire la domiciliu persoane virstnice
s¢ ummareste identificarea si solupionarea problemele sociale ale comunitdtii din domeniul
proteclier persoanelor varstnice, prin acordarea unor servicii pentru realizarca activitagilor de bazi
ale vietii zilnice, in baza reglementanior legale in vigoare, respectiv prevederile Legii asistentei
socialec nr. 292/2011 cu modificinie ulterivare, Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a
persoanclor virstnice, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare cte. Obicctivul
principal al activitatii este prevenirea institutionalizdrii si mentincrea autonomici persoanelor
virstnice pe o perioadd cit mai lungd. Prin actiumi de socializare §1 ingrijire adaplate nevotlor
specifice, serviciul asigurd o alternativa viabild pentru persoanele singure sau ale ciror familii nu
pot ofen sprijinul nccesar, garantind astfel eresterca calititii vietii intr-un mediu familial si
protejat

3, PRINCIPHLE care stau ia baza acordarii serviciilor soctale de ingrijire
la domiciliu sunt urmatoarcle:

-Respectarea cu prioritate a dreptulut de a trii in propria familie;

-Respectarea si promovarea cu prioritate a interesulwd persoanel beneficiare;

-Protejarea si promovarca dreptunilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarca egald, autodeterminares, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderca de aciuni nediscriminatorif $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
-Asigurarca protectier tmpotniva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare, ascultarca opinjer
persoanci bepeficiare i Juarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi caz, de virsta si de
gradul siu de maturitate, de discermnimant st capacitate de exercitiu;

-Faalitarea mentineril relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa cax, cu
fratii, pirinlii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoanc fatd de care acesta a dezvoltat Jegituri
de atasament;

-Promovarea unui medct familial de ingripre a persoaner beneficiare;

-Asigurarca unei ingnijin individualizate ¢t personalizate a persoanei beneficiare;

-Preocuparca permanentd pentru identificares solutiilor de integrare in familie savu, dupd caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilita(ilor
persoanei beneficiare de a trdli independent;

-Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatitlor de dificultate;

-Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

-Asigurares confidentialititii si a cticii profesionale;

-Primordialitatca responsahilitdti persoanei, families cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald g1 implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu carc se pot
confrunta la un moment dat;

-Colaborarea Directia de asistenta sociala;

-Prevenirea institutionalizari prin mentinerea persoanelor in mediul familial $i comunitar;



CAPITOLUL I
BENEFICIARII SERVICHILOR DE INGRUIRE LA DOMICILIU

Serviciile care se pot acorda persoanelor virstnice la domiciliu sunt:
a)servici sociale privind, tn principal, ingrijirea persoanei, prevenirca marginalizari sociale $1
sprijinirea pentru reintegrarca sociald, consilicre jundicd §1 administrativa, sprijin pentru ingrijires
locuintei si gospodarier, ajutor pentru menaj, prepararea hranei;
b)Servieii socio-medicale privind, in principal, ajutorul pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacititilor fizice i psihice, antrenarca la activitati cconomice, sociale si culturale;

Serviciile sociale de consilicre, in vederca prevenint marginalizani sociale $i pentru
retntegrare sociald se asigurd f&rd plata unel contbutil, ¢a un drept fundamentalal persoanelor
varstiice, de citre asistenll sociali.

Serviciile sociale previizute mai sus se asigurd, in pericada derularii proicetului, fArd plala
uunei contributii din partea persoanei varstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanclor varstnice, a1 care in efectuarii anchetel sociale se incadreaza in conditiile de
chigibilitate

1. GRUPUL TINTA

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice se adreseari persoanelor
virstnice autonome sau cu dependentd usoard. Beneficiani sunt persoane care si-au pistreazi
autonornia total sau partial, dar au nevoie de suport exterior pentru a preveni izolarea sociald sau
degradarea stirn de sinitate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul de Ingrijire la domiciliu pentru persoanc
virstnice sunt:

-virstnici care au implinit varsta de 65 ani sau varsta lcgala de pensionarc;

-vérstnici care locuiesc singuri §i care nu au autonomic personala;

-persoane lipsite de spport si carc necesitd ajutor pentru efectuarea activitiilor de viald zilnice;
-persoanele care sunt in evidenta medicilor de familie/medici specialisti cu diverse afectiuni
specifice virster;

-persoane virstiice autonome care solicitd sprijin in realizarea activititilor instrumentale zilnice la
nivelul gospodiriei;

-persoane lipsite de susfindtori legali, san acestia nu pot s T91 indeplineasca obligatile datonti
starii de sdndtate, sau situatici sconomice $ a sarcinilor familiale.

Beneficiarii servicitlor sociale de ingrijire la domiciliu pot fi persoane varstniee, cu domiciliul
in mun. Tecuci, pentru care s-a stabilit un anurmut grad de dependenia, conform HG nr. 886/2000
pentru aprobarca Grilel nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice, dupéd cum urmeazA:

Gradulde Specificatii
dependenta

IA -persoancle care gi-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie,
socialdl i pentru care este necesard prezenta continud a personalului de

{5 -persoan¢le grabatare, Tucide sau ale ciror funclit mentale nu sunt in
totalitate alterate 51 care necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru
marex majoritate a activitatilor curente, noapte si 21;
-aceste persoane nu 51 pot etectua singure activititile de bazdl de zicu zi,




IC -persoanele cu wlburdn mentale grave(demente), care si-au conservat, in

totalitate sau in mod semnificativ, facultifile locomotoril, precum si unele
gestun cotidiene pe care le efectueazd numat stimulate;

-aceste persoane necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate
tulburdrilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru uncle
dintre activitétile de igiend corporala. -
1A -persoanele care si-au conservat autonomia mentald $i partial autonomia
locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitétile
de bazd ale vietiideziewzi,
B -persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picivare,
dar care, o data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit i
necesitd ajutor partial pentru unele dintre activititile de baza ale vietii de

71 CU 7.
e -persoancle care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie s3 fie ajutate
pentru activititile de igiend corporald si pentru activitifile instrumentale.
1A -persoanele  care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se

alimenteazi si se Imbracd singure, dar care necesitd un ajutor regulat
pentru activititile instrumentale ale vietii de zi cu zi (in situatia in carc
aceste persoane sunt gizduite intr-un cAmin pentru persoane vérstnice ele
sunt considerate independente).

B -persoanele care nu si-au picrdut autonomia gi pot clectua singurc
activitatile vietii cotidicnc.

2. CONDITH DE ELIGIBILITATE ale beneficiarilor;

-Domicilivl stabil in municipiul Tecuct;

-Persoane cu viirsta peste 635 ani sau care au implinit varsta de pensionare conform legi

-Nu a incheiat un contract de¢ contract de intrefinere, sau vinyare-cumparare cu drept de uzufruct
viager;

-54 fic incadrat in grad de dependentd in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicale aprobata
prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilel nalionale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;
-Sunt persoane varstnice cirora, prin certificatul de Incadrare inn handicap, nu 1i s-a stabilit dreptul
la asistent personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatic pentru insofitor;

CAPITOLUL I
ACCESAREA SERVICHLOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Pentru accesarea serviciilor de Tngrijire la domiciliu, solicitantii sau reprezentantii legali an

persoanelor varstnice vor depune pentru intocmirea dosarului de ingrijiri urmatoarele documente:

o Cercrea pentru acordarea serviciilor sociale;

e Declaratie tip;

o Copic dupa actele de stare civila (carte de identitate, certificat de nastere, certificat de
casdlonce);

» Copie dupi cartea de identitate a reprezentantului legal, daca este cazul;

Copie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

*  Adeverintd medicald de la medicul de familie din care 54 rciasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul suferd/nu suferd de holi
psihice si infecto-contagioase;

s Alle acte medicale din care 53 rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe
care il urmearid;



e Alte acte, dupd caz.

Pentru situatiile In care persoana vérstnicd solicitantd nu arc apartindtori, 1ar statutul funcfional
nu ii permite deplaséri pentru obtincrea unora din documentelc prevarzute, mai sus, actele necesare
se vor obtine in baza unor adresc oficiale citre mstitupiile respective.

Dosarul persoanei varstnice solicitantivheneficiard de servicii de ingrijire la domiciliu, pe 1anga
aclele previzute mai sus, va i completat, In functie de fiecare caz in parte, de urmditoarcle
documente intocmite in cadrul Serviciului [ngrijire la domiciliv personac varstnice:

» Evaluare socio-medical i;

e  Plan individualizat de asistentdl si ingrijire;

e Refcrat de ancheta sociala cu privire la siluapa socio-medicald a beneticiarului;

s  Decize directorului DAS privind aprobarea/respingerea/suspendarea/incetarca acordani
servicillor de ingrijire la domiciliu;

« Fi3a deo reevaluare:

o  Contractual de furnizare servicii,in original;

»  Alte acte nceesarg, dupd caz.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau Incetarea dreptului la serviciile de ingrijirc la
domiciliv pentru persoanele virstnice se face prin decizia directorului executiv al Directier de
Asistentd Sociald Tecuci.

Deciziile Dircctorului Executiv prevdzute mai sus sc comunicd titulanlor in termen de
maximurm 5 zile de la data emiter.

Solutionarca cererni de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice se face in termen de 30 zile de la data Toregistririi.

Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui contract de furnizare
servicil, inchetat intre Direcfia de Asistentd Socialf Tecuci si beneficiar sau persoana
imputernicitd.

Contractul de fumizare servicii s¢ redacteasa in doud sau mai multe exemplare orginale, in
functic de numarul semnatanior contractulu.

Modelul contractului de furmizare servicii incheiat cu beneficiarul este cel previizut de actele
normative in vigoare la data semniri acestuia,

Serviciile de ingrijire la domiciliu inceteazd in urmdtoarele situatii:

e lasolicitarca beneficiarului sau a repreventantuin legal al acestuia;

Prin decizia fumizoralui de servicil ( DAS Tecuci);

Prin acordul ambelor parti;

Deces;

[nternare intr-0 unitate medicala sau sociali;

Daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiaza de indemnizajia pentru insotitor;

Schimbarca domiciliului beneficiarulu tn altd locahtate;

¢  Expirarea duratel pentru care a fost incheiat contractul;

e incheicrea cu alte persoanc a unut contract de vanzare-cumparare a locwinier beneticiarului
cu clauza de intretinere sau orice alt act jundic ce prevede clauze de intretinere, in pericada
valabilitatiy contractului de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu;

Cazuri de forfd majora;

Daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;

Dacd beneficiarul sau tamilia nu mai dorese aceste servicii,

Alte caure.

- & & » B
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DESCRIEREA TIPURILOR DE SERVICiL DE INGRIJIRE

LA DOMICILIU
A PERSOANELOR VARSTNICE

Nr.
Crt.

Tipul de servicin

Descrierea serviciului

A. SERVICII DE BAZA

Igiena corporalii ( daca este ¢azul) imbracare si dezbracare, hranire s hidratare, transfer si

-hrdnirea propriu-zisi a persoanclor aflate in imposibilitatea

-pregatirea hranei pentru ca beneficiarul s34 se poatd hrini singur;
-sprijin la asezarea si servirea mesei;

-Insotirea in afara spatiului de locuit, la plimbare, cumparatun,

1.
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare
2. | Hranire si hidratare
satisfacerii acestel nevor:
3. | Transfer si
Mobilizare deplasare la medic
4. | Asistentd sociald si

emotional#

-COMuUNICAre, companie;
Acest serviciu este oferit In principal pentru a incuraja
beneficiarul s devind independent, sd-si mentind starea de

| independentd sau pentru a preveni marginalizarca sociali g sa.

B.SERVICIE DE SUPORT

-la domiciliul beneficiarului, in cantitdii strict necesarc acestuia;

. vizite

rexolvarea problemelor

1. | Prepararea hranei
2. Efectuarea de | -efectuarca cumpdraturlor conform unei liste, din  banit
cumpirituri beneliciarutui,
-nu se efectueazd cumpdrdturi din locuri preferentiale daca
acestea sunt Indepirtate si fac imposibild efectuarea serviciulu
in timpul programat;
-greutatea  cumpdrdturilor efectuate la o prestafie este de
maximum 3 kg;
3.
a. | Intetinerea -actiuni usoare de igienizare a spatiului de locuit{ maturat sau
curiifeniei in camerd, | aspirat, sters praf, igienizare obiccte sanitarg),
baie, bucatirie
b. | Spilat rufele -sprijin la spilarea rufelor beneficiarului cu masing de spalat;
C. ALTE SERVICII
1. insotirea -insotirea  beneficiarului pentru
beneficiarului pentru | personale, in caz de nevoie, la diferite institutii;
rezolvarea
problemelor
personale la diferite
2. insntire la plimbiiri,

-insotirea la plimbin, vizite, cu scopul incuraini benefictarului
§1 pentru prevenirea marginalizirii sale sociale;




3. | Consilieresociald -indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru
rezolvarea problemelor acestora;

-sprijimirea  bencficarilor,  responsabilizarea s
motnlizarea acestora de a-gt dervolta abilitdple personale,

4. | Consiliere psihologica | -Suport emotional in: adaptarca §1 (ranzitia c3tre virsta inainiati,
managementul stresului st imbundtitires adaptarii la schimbirile
legate de viirstd, depresia st anxietatea In rindul persoanetor Tn virsta,
calitatea vietii si satisfactia n varstd inaintatd

CAPITOLUL TV
DREPTURIE S1 OBLIGATIL

Drepturile si obligatiile beneficiarului
I. Drepturile specifice ingrijini la domicihiu

Respectarea intinaitatii $i 2 spatiolui privat: Beneficiarul are dreptul ca personalul s3 1
respecte locuinga, bunurile personale si 53 nu intervind in modul de organizare al casei decat daca
este strict necesar pentru siguranta acestuia.

Autedeterminarea si alegerea: Dreptul de a alege intre diferite tipuri de servien oferite $i de a
refuza anumite activitdli sau persoane din echipa de ingnjire (in imitele contractuale).
Confidentialitatea informatiilor 1a domiciliu: Asigurarea ¢d nict o informatie despre viata
privati, familia sau starea de sdnditate observatd in timpul vizitelor la domiciliu nu va §i divulgati
chtre terld,

Siguranta si protectia impotriva abuzurilor: Dreptul de a fi protejat impotriva oricirei forme de
exploatare, neglijentd sau abuz (fizic, psthic sau financiar) din partea personalului care il vizitcaza.

Participarea la planificare: Dreptul de a 8 consultat dircet la intocmirea $1 revizuirca Planului
Individualizat de Ingrijire i Asistenta.

2. Dreptuni administrative si de comunicare

Accesul Ia informatii: Dreptul de a primi informatii clare despre costul serviciilor (daci exista co-
platd), programul vizitclor si nurmnele personalulut delegat.

Depunerea reclamatiilor: Existenia unei procedunt simple $1 aceesibile de a depune o plangere
fard tearnd de represalii, chiar dacd incidentul a avut loc in interiorul locuinger.

Incetarca servicimlui: Dreptul de a rezilia contractul de furnizare servicii conform clavzelor
stabilite, cu respectarea unui termen de preaviz

In procesul  de acordare a serviciilor sociale, fumnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
Beneficiarii au urméitoarele drepturi contractuale:
¢ 5311 se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fird nici o discriminare;
Sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum g asupra drepturilor sociale;
54 1 se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari al servicitlor sociale;
84 participle la procesul de luare a decixzilor in furnizarea serviciilor sociale;
Sd It se asigure plstrarea confidenfialitifii asupra datelor personale, informatinlor furnizate
1 primite;
84 li se respecte demnitatea §1 intimitatea;
S8-st exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
De a primi servicii sociale prevazute in planul mndividualizat de asistenta §i ingrijire;
De a i se asigura continuitatea serviclilor sociale atdt timp cit se mentin condifiile care au
generat situajia de dificultate;
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De a refuza, in conditii obicctive, primirea serviaitlor sociale;
¢ Dea i informafi, in timp uti} $1 in termini accesibill, asupra;
-Drepturilor sociale, masunlor legale de proteclie $1 asupra situalilor de risc;
-Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
~Oportunitapi acorddni altor servicii sociale;
-Listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati 53 acorde servicii sociale;
- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF);
e Dec a participa la evaluarea serviciilor sociale primate si la luarea deciziilor privind
mtervenia sociald care se aplicd, putand alege variante de interventie, daci clc existé;
* Dreptul de a avea acces ia propriul dosar;
e Do a-g1 exprima nemuliumirea cu privire la acordarea serviciilot sociale.

Obligatiile beneficiarului

» 5i parbicipe activ io procesul de furnizare a serviciilor sociale, la recvaluarca si revizuirea
planului individualizat de asistentd si ingrijire;

+ S& furnizeze informatii corcete cu privire la identitatea i situajia familiald;

s 5i respecte lermenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de ingrijire si
asistentd,

» 53 anunte orice modificarc mntervenitd in legliturdl cu situajia sa personaldl pe parcursul
acordirii serviciilor socialc;

» 54 respecte regulamentul de ordine internd (ROL) al fumizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact ete.).

Drepturile si obligatiile furnizoruluide servicii sociale
[repturile fumizorulvide servicii sociale

« Dca venfica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii socialg;

«  De a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar ih cazul In carc constata ¢ acesta 1-
a furnizat informatii eronate;

¢ De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Tntoemirti de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile furmizorului de servicii soctale

o 33 respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum st drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezuitate din contract;

o S3 acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenid si ingrijire, cu
respectarca acestuia §i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

+ 53 fle receptiv si sd tind cont de toate clforturile bencficiarulw de servieii sociale In
indeplinirea obligatiilor contractuale §1 s3 considere ci beneficiarul si-a Indeplinit
obligatiile contractuale fn masura in care a depus toate eforturile;

* 5iinformeze beneficiarul de serviciile sociale asupra:

- Conjinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- Oportunititii acordarii altor servicn socale;

- Listei la nivel local cuprinzand tumiziri acreditafi sd acorde servicii sociale;

- Regulamentulur de Organizare si Functionare (ROF);

- Onciirel modificiri de drept a contractuloi;

s 54 reevaluese penodic situatia beneficiarulul de servicii sociale, si dupd caz, sd completerze
si/sau sd revizurascd planul individualizat de asistend si ingrijire exclusiv in interesul
acestuia;



e S respecte, conform legii, confidentialitaten datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servich sociale;

* 54 ia in considerare dorinfele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire Ia
acordarea serviciilor sociale;

CAPITOL[}L A%
FINANTAREA SERVICIILOR DE INGRUIRE LA DOMICIHLIU

Surve de finantare

(1) Finantarea serviciului social Ingrijire la domiciliu personae varstnice in pericada de
implementarc a proiectulun Interventii integrate pentru educatic, ovupare si incluziune sociala
in teritorial 5DL. GAL ANTON CINCU Teeuci { NOVOCOM), cod MySMIS 356963, se
asigurd din urmétoarele surse:

- Fonduri externe nerambursabile (ex: Programul Inclusiune $1 Demmitale Soeiald -
PolDS), conform Contractului de Finanjare nr. 6345_OIRSE_21.04.2026. Valoarea totala
cligibila a profectului angajata de catre Directia de Asistenta Sociala Tecuci, in calitate de
Partener 1 este de 2 590 998,01 din care 51 819,96 reprezinta contributia  bencficiarului
Phrectia de Asistenta Sociala Tecuci;

(2) Cheltuielile eligibile finantate prin proicct includ:

- Costuri cu personalul de specialitate (salantile asistentuln social, psihologulw, asistentului
medical si ingrijitorilor);

- Costurt cu personalul adminmistrativ din cadrul DAS implicat in managemeniul proiectului
(conform deciailor de numire);

domiciliu;

- Costun pentru finantarea activitatilor prevazute in fisa de proiect

Gestiunea_financiard si_sustenabilitatea

(1) Gestionarca fondurilor se reahzeazi de citre Directia de Asistentd Soctala Tecuci, in calitate
de Partener, cu respectarea regulilor de eligibilitate impuse de Autoritatea de Management i a
procedurilor financiare interne.

(2) Serviciul social va fi furnizat gratuit beneficiarilor selectati in cadrul proicetului, pe intreaga
perioadd de implementare a acestwa

(3)Dupa finalizarea perioadei de finanjare nerambursabild, DAS Tecuci isi asumd sustenabilitatea
serviciului pentru perioada previzutd in Contractul de Finantare, asigurand resursele necesare din
bugetul local sau alte surse legal constituite.

CAPITOLUL VI
DISPOZITI1I FINALE

Directia de Asistentd Sociald Tecuct, prin Serviciul de Ingrijire la domiciliv persoanc varstnice
asigurd informarea potentialilor beneficiari §i a oricdror persoanc interesate cu privire la scopul,
functiile st modul de organizare g1 functionare a serviciilor soctale ¢u privire la fngrijrea la
domicitiu.

Materalele informative vor contine date despre sediul serviciului, organizarea si functionarca
acestuta, activititile desfisurate, personalul de specialitate, costul serviciului( daca cste cazul),
precum si orice alte informatii considerate utile.



Directia de Asistentd Sociald Tecuet, pnn personalul specializat din cadrul Serviciului de
Ingrijire la domiciliu persoanc varstnice va acorda ajutor pentru realizarea activititilor de bazi s
instrumentale ale vietii zilnice, in baza unw plan individualizat de asistentd si ingrijire.

In planul individualizat de asistentd si ingrijire se consemneazi modalitatea dc implicare a
familici In ingrijirca beneficiarului, precum si cazurile in care lipscste orice forma de suport
familial.

Directia de Asistentd Sociald Tecuct prin Serviciul de Ingnjire la domiciliv persoane varstnice
asigurd  pdstrarea confidentialitagit asupra datelor personale $i informatiilor cuprinse in
documentele utilizate.

Personalul  serviciulwn  pistreazd  confidentialitatea asupra datelor personale s situatied
beneficiarului.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale benefictanitor se plstreazd in spatii special
amenajate (dulapuri, fisetc), accesibile doar responsabililor de caz si personalului de conducere.

Moenitotizarca situatici beneficiarului gi aplicirii planului individualizat de asistenta s1 ingrijire
sc realizeaza de responsabilul de caz,

Capacitatea serviciului si dinamica grupului tintd
(1) Capacitatea totala a serviciulut social pe intreaga perioadd de implementare a proicctului (3
ani) este de 330 de beneficiari upici din care 20 de etnie rroma, conform indicatorilor asumati n
Cererca de Finantare.

Echipa multidisciplinard (asistent social, asistent medical, psiholog, ingrjitori) va gestiona
un flux de maxim 21 de beneficiari activi simultan/tuna.

Fiecire ngrijitor va avea In sarcind un numdr de maximum 7 beneficiari activi, cirora le va
asigura vizite conform programului stabilit (2 vizite pe saptdmdind cu durata de 1,5 ora/vizita).
Ceilalti membri ai echipei: asistent social, pstholog, asistent medical vor asigura cate o vizita,
saptamanal, cu durata de o ora. Programut de vizitd stabilit respecti standardele minime de calitate
si de cost aprobate prin HG nr. 426/2020 cu modificarile si completarile ulterioare asigurind
timpul minim de interactiune de 6 ore pe siptimani pentru fiecare beneficiar.

Capacitatea de funcfionare a serviciului social Serviciul de ingrijire la domiciliu persoanc
virstaice , cod serviciu sociyl 881.3.4.SDOM.PV conform HG ar. 268/2026, (corespondent al
vechiului cod 8810ED-1), este aprobatd pentru un numdr maxim de 21 de benefician pe lund.

Dimensionarea capacitifii la maxim de 21 de locur lunare are 1a bazd necesitatea respectiirii
stricte a standardelor minime de calitate, asigurarea unul raport optim intre personalul dc
specialitate si beneficiari, precum $i prevemrea suprasolicitirii salariafilor, In vederea cresterii
calitdtii actului de asistenta sociala.

in vederea atingerii indicatorilor de program asumati {respectiv un numar total de 330 de
beneficiant unici pe o perioadd de 32 de luni), activitatca serviciuluy social se organizeazid in 10
sern fixe de cite 21 de beneficiari (10 scrit), respectiv cite 20 de beneficiar (6 serii).

Durata exactd de acordare a servictilor (respectiv doua luni) va fi stipulatd in mod expres in
Contractul de Servicii Sociale semnat cu beneficiarul sau reprezentantul legal la momentul
admiteris, conform modelului-cadru aprobat prin Ordinul nr. 1126/2025.

{2) Furnizarea scrviciilor s¢ va face prin admitere succesiva si etapizare, respectind raportul
angajat/beneficiar prevazut de Standardele Minime de Calitate (Ordinut 29/2019).



Monitorizare si Actualizare:

« Prezenta Mctodologic intrd in vigoare la data adoptirii Hotdrdrii Consiliului Local de
infiintarc a servicinbul;

o  Documentul va fi revizuit periodic pentru a asigura contormitatea cu Standardele Minime
de Calitate si necesitifile identificate in rindul beneficiarilor

e  Procedurile operationale derivate din prezenta metodologic vor fi aduse la cunostinga
beneficianlor §1 a reprezentantitor legah at acestora odatd cu semnarca contractubun de
furnizare a serviciilor sociale.

Metodologia de fatd asigurd transparenta si echitatea in procesul de accesare a serviciilor de
ingrijire la domueiliu pentru persoancle vrstnice din mumcipiul Tecuct. Prin aplicarca unitara a
acestera, Directia de Asistentd Sociali Tecuci garanteazi respectarea demnitdlii umane si
mentinered autonomiei persoanelor virstnice in propriul mediu de viatd, in deplini concordantd cu
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanclor varstnice si Legea asistentet sociale nr.
20272011 .

Drirector exedutiv DAS Tecuct,
Mirdea Tulian
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TECUCE

Directia de Asistentd Sociala
Nr. 3914 /04.06.2024

REFERAT DE URGENTA

Spre stiinta: Compartiment Relatii Consiliul Local
Referitor la: Regulament de Organizare si Functionare Serviciu Social ,, Ingrijire la
domiciliu persoanc varstnice”

Actualizarea Regulamentului de Organizare $i Funciionare a Serviciului
Social ,Ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, urmare a modificarilor
legislative din domentul servicitlor sociale, o data cu intrarea in vigoare la data de
01.07.2026 a HG nr. 268/2026, este o conditie obligatoric pentru depunerea
dosarulut de licentiere a serviciului social.

Avand in vedere cd functionarea serviciului depinde de obinerea acestel licente,
apreciem ca sunt intrunite condittile pentru promovarea si aprobarea proiectulut de
hotarare in regim de urgenta.

Proicctul de hotarare care necesita depunerea in regim de urgenta este;

- Modificarea Anexer nr.l si Anexei nr.2 la HCL or. 73/08.05.2026 privind
Infiintarea Serviciului Social |, Ingrijire la domiciliu persoane varstnice” Tecuci si
Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului Social *
Ingrijire la domiciliv persoanc varstnice”, in vedersa punerii in acord cu
prevederile HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentulul - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale.

irecto exe}z(tiv,
Mircenllutian








